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PROLOGO

Desde hace muchos afos las Fuerzas Militares (FF. MM.) de la ma-
yoria de los paises del mundo han esperado exponer sus aportes a la
humanidad en areas diferentes de la parte armada y de la guerra en si.
Por tal razon, como director de la Escuela Superior de Guerra “General
Rafael Reyes Prieto” (ESDEG), es de gran orgullo poder presentar, tal
vez, el primer libro dedicado exclusivamente a demostrar los aspectos
mas significativos que han ocurrido en la administracion mundial gra-
cias a los aportes que, de forma directa o indirecta, a ella le ha dado la
administracion militar.

Siendo asi, el presente trabajo investigativo demuestra las coinciden-
cias, las actividades y las formas de trabajar de las FF. MM. desde la his-
toria antigua de la humanidad, desde cuando existi6 el pueblo de Urok,
durante el tercer milenio a. C., hasta nuestros dias.

Lamentablemente, a través de los afos la sociedad civil ha obviado
otorgar los créditos reales a las FE. MM. por sus aportes a la humanidad
en cuanto a las actividades que le son propias en la forma de realizar la
administracion de recursos.
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Por ultimo, invito a todos los lectores a disfrutar todos los detalles
plasmados en este libro, que hace parte de los productos vinculados al
grupo de investigacion Masa Critica, perteneciente a la linea de investi-
gacion Logistica y Administracién Militar.

Honor y gloria a todos los soldados del mundo por sus inmensos
aportes al desarrollo de la humanidad.

Mayor General Luis Mauricio Ospina Gutiérrez
DIRECTOR DE LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA “GENERAL RAFAEL REYES PRIETO”



INTRODUCCION

Ha llegado la hora de reconocer las bondades que ofrece la admi-
nistracion militar en el mundo. Durante miles de afios la humanidad se
ha visto beneficiada por la doctrina militar en el manejo de los recursos,
y en muchos casos no se dieron los créditos por la cultura y el trabajo
desarrollado en el interior de los cuarteles. En este libro se busca, preci-
samente, mostrar la relacion directa entre las teorias de administracion y
la forma como los militares administran sus recursos.

Este trabajo se ha desarrollado en cuatro etapas, correspondientes
a los cuatro capitulos que comprende el libro. En el primer capitulo se
hace un detallado estudio de los principales ejércitos que existieron en
el mundo entre 3150 a. C. y 456 d. C.; se encuentran también aspectos
muy interesantes de la historia de la humanidad y la importancia de los
militares para el desarrollo de la calidad de vida de los pueblos o los
antiguos Estados.

El segundo capitulo se dedica al estudio de los ejércitos desde la
caida del Imperio romano, en el siglo V d. C., hasta 1688, cuando se
presenta en Inglaterra la Revolucion Gloriosa, la cual deberia ser re-
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conocida mundialmente como “el origen de los sistemas democraticos
modernos”.

En el capitulo I1I se presentan los enlaces o los puntos de encuentro
entre las novedades de la administracion en el campo civil y las acti-
vidades tipicas de la gran mayoria de los militares en los ejércitos mas
representativos para el periodo comprendido entre 1688 y 1900, aproxi-
madamente, cuando aparece la administracion contemporanea, con per-
sonajes muy conocidos, como Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol.

Por ultimo, en el cuarto capitulo el lector encontrard un estudio
detallado de cada escuela o enfoque de la administracion y la relacion
de estos con las actividades, las formas y las actuaciones dentro de las
FE. MM. en el mundo. Por ello, se debe estar abierto a descubrir las
bondades que existen, desde hace cientos de afos, en el interior de
las FF. MM., y que hacen posible que ellas sean tnicas, ejemplares,
disciplinadas y lleven sobre sus hombros la defensa de cada uno de sus

pueblos.



CAPITULO |

LOS ORIGENES DE LA
ADMINISTRACION MILITAR*

* Capitulo de libro resultado del proyecto de investigacién El factor determinante en la
administracion. La administracion militar como generadora de grandes cambios en la admi-
nistracion mundial, que hace parte de la linea de investigacion Logistica y Administracion
Mlitar, del grupo de investigacién Masa Critica, reconocido y categorizado en B por
Minciencias, registrado con el codigo: COL123247, vinculado al Departamento de
Logistica, adscrito y financiado por la Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes
Prieto”, Colombia.






1. Primeros ejércitos regulares

El deseo de poder representado en el dominio total de personas y de
espacios geograficos ha marcado la historia de la humanidad; es asi como
hasta nuestros dias la historia del hombre nos refleja esa ambicion incon-
trolable y fuente de las mas grandes, aterradoras e impensables acciones
de violencia. Infortunadamente, no existen hasta el momento fuentes de
informacion fiables que puedan mostrar como estaban organizados ni
cémo eran entrenados y administrados los ejércitos antes del Antiguo
Egipto, por lo cual se hace necesario tener en cuenta solo aquellos he-
chos histéricos que sean comprobables mediante los datos fidedignos
que hoy tiene la historia.

1.1. Antiguo Egipto

A medida que se han ido encontrando escritos histricos del Antiguo
Egipto' se han podido determinar varias de las costumbres y las actua-
ciones representativas de esos tiempos. Es asi como al hablar de la pira-
mide de Saqqara, de la IIT Dinastia, hace mas de 40 siglos, Blanco (2017)
manifiesta que: “Llevar a término la empresa de crear una pirdmide su-
ponia una epopeya nacional, la idea de un destino comun para el pueblo
egipcio, analizado a través de la figura del monarca” (p. 54).

1 Sinser la civilizacion mas antigua sobre la Tierra, Egipto es la que nos ha suministrado los registros mas
reales y fiables sobre como se desarrollaban los hechos, las costumbres y el nivel cultural de ellos. Puede
que en el futuro, y ojala sea asi, el hombre pueda encontrar nuevas fuentes de informacién de otras
civilizaciones mds antiguas.
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De hecho, para que una empresa de esa magnitud tuviera el éxito
que tuvo se requiere tener un gran poder en el manejo de personal,
y al tratarse de una dinastia es apenas logico que ese control de las
personas para que cumplieran las ordenes tenia que ser realizado por
una entidad encargada de mantener la disciplina y la exactitud, carac-
teristicas tipicas de un ejército bien entrenado y organizado. Siendo
asi, a pesar de que no se han hallado hasta el momento escritos sobre la
organizacion y la administracién militar de la época, se debe suponer
que dicho ejército estaba disenado de tal manera que garantizaba los
intereses y los objetivos nacionales del Antiguo Egipto en todo lo rela-
cionado con seguridad y defensa.

En ese sentido, nadie puede objetar hoy en dia la excelente direc-
cion y administracién de recursos que se tenian en esa época, pero al
no existir referentes confiables sobre la dinamica comercial, econémica
y administrativa, no se pueden evaluar dichas actividades de las cien-
cias econdmicas; caso contrario es el que corresponde a la existencia
del ejército y, por ende, el manejo de los recursos que alli se pudieran
asignar.

Por ahora, vale la pena tener en cuenta que los ejércitos regulares
aparecen formalmente en el Antiguo Egipto, y que el objetivo de su
existencia no es otro sino garantizar la seguridad y defensa de dicha
nacién. Durante més de 2000 afios Egipto mantuvo su ejército regu-
lar, aunque en algunos momentos esporadicos se emplearon grupos
de mercenarios que cumplian, aparentemente, esas funciones; hasta el
momento no existen documentos de la época que sefialen claramente
los motivos, la organizacién ni el funcionamiento de tales organizacio-
nes armadas de ese Estado.

Se considera que el Antiguo Egipto, un pueblo que se concentré
en las llanuras a lado y lado del rio Nilo, aparece en la historia desde
el ano 3150 a. C., pero los datos sobre la apariciéon de su ejército em-
piezan con el Imperio Antiguo, en el afio 2686 a. C. En ese periodo
de 464 afios se presume que no se contaba con un ejército regular, y la
razon de que fuera asi es porque las tribus enemigas eran némadas y no
tenian capacidad para atravesar los desiertos y llegar hasta el rio Nilo
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para atacar a los egipcios; sin embargo, al aparecer las dinastias se hizo
necesario que se creara un ejército regular? para controlar y reprimir
a la poblacion gobernada, que en cualquier momento podria haberse
levantado en contra de esos regimenes totalitarios (las dinastias), y los
cuales contaban con una organizacion muy simple: oficiales y soldados.
Solo hasta el periodo del Imperio Nuevo, representado por la Dinastia
XVIII (1550-1295 a. C.), aparecen los primeros ejércitos bien estructu-
rados, con diferentes niveles de mando, funciones especializadas para
sus soldados y normas detalladas sobre el reclutamiento, el entrena-
miento y la forma de desarrollar sus operaciones a gran escala.

Sobre este hecho, al hablar de los integrantes del ejército se pueden
tener presente datos muy importantes, como el suministrado por Ross
(2003) cuando escribe que: “El ejército egipcio defendia el pais de los
invasores y capturaba esclavos. Los soldados normalmente eran peones
corrientes a quienes el rey ordenaba ingresar en el ejército” (p. 9). En
estas condiciones queda claro que se mantenia una restriccion a la hora
de seleccionar a los integrantes del ejército, que se exigian unas normas
especificas sobre quiénes podian ser o no parte de la tropa.

1.2. Antigua Grecia

Cuando se va a citar al ejército griego en sus inicios, se debe tener
en cuenta que el pueblo espartano hace parte integral de dicha clase
de Estado; mds aun, cuando entre los siglos VIII y V a. C. es Esparta
el centro de atencion por sus capacidades y sus habilidades bélicas.
A pesar de que en esos siglos haya tenido participaciéon en guerras
del ejército de Atenas y los de otros pueblos de Grecia, es el ejército
espartano el que representa mejor la capacidad de dicho pueblo para
ir a la guerra. Siendo asi, al revisar detalladamente los sucesos mas

2 Es muy importante aclarar que hoy en dia los ejércitos en los paises democraticos no tienen la funcién
de reprimir a la poblacion ni la del control ciudadano: la fuerza que debe actuar contra la delincuencia
comun, las acciones vandalicas y las amenazas contra la convivencia ciudadana en dicho contexto es la
Policia, organizacién que es de naturaleza civil, en varios casos armada y que no hace parte de las FE.
MM. Para la Epoca Antigua se supone que solo existian ejércitos que realizaban un control muy exigen-
te sobre la poblacion (ciudadanos y esclavos).
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importantes de la Edad del Bronce en Grecia, se puede entender que
todavia no se cuenta con documentos fiables sobre la organizacién mi-
litar en Grecia ni en alguno de sus pueblos en el periodo 1600-800 a. C.
Cartledge (2009), uno de los mas conocidos historiadores y amantes de
la Antigua Grecia, manifiesta sobre el pueblo-ejército espartano que:

A mediados del siglo VIII, los nuevos espartanos se sentian lo bastante
seguros de si mismos para extender su influencia y su control mas al sur de
Laconia, con lo que incorporaron Amiclas como quinto pueblo constitu-
yente a anadir a los cuatro originales (Cinosura, Mesoa, Limnas y Pitana),
y transformaron Terapne en un importante centro de culto dedicado a
Menelao y su controvertida esposa Helena y los hermanos divinos de ésta,

los Dioscuros, por lo demés conocidos como Céstor y Polux. (p. 16)

Es esta una de las primeras referencias sobre Grecia que cuentan con
un respaldo histérico muy creible, y en el caso especifico de Esparta’
demuestra la hegemonia de dicho Estado. Por principio, los espartanos
no tenian deseos expansionistas y se conformaban con el manejo exclu-
sivo de sus territorios, su propia seguridad y la convivencia entre sus
habitantes; sin embargo, tanto las necesidades tipicas de una poblacion
que crece en su numero de integrantes como la evolucion tecnolégica de
su época los llevaron a superar sus fronteras y conquistar nuevos terri-
torios. La historia nos habla de varias guerras a partir del siglo V a. C. y
el fortalecimiento del ejército espartano, que desde el mismo siglo VIII
inici6 el concepto del pueblo en armas, donde los adolescentes iniciaban
tempranamente su entrenamiento militar. Desde el punto de vista logis-
tico se debe reconocer al pueblo espartano como el primero en entender
la guerra total y la movilizacion previa.

No obstante lo anterior, existen varios trabajos de historia que han
buscado aclarar muchos aspectos de la vida en la Antigua Grecia y la
significativa influencia de la parte militar en toda la vida de la nacidn,
es asi como Gutiérrez (2012), en su trabajo investigativo de maestria en
la Universidad Nacional de Colombia, manifiesta que:

3 Sedebe tener presente que en la Antigua Grecia los grandes centros poblados se denominaban Estados:
asi, por ejemplo, el Estado de Atenas y el Estado de Esparta.

20
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El ejército griego estaba basado en grupos de hombres que entraban en cho-
que en formacién cerrada y que se llamaban hoplitas, una infanteria pesada
que combatia en formacién de falange y que eran lo suficientemente ricos
para hacerse con una armadura de este tipo. Los hoplitas procedian de una
milicia de ciudadanos-soldados y recibian un fuerte adoctrinamiento con

propaganda nacionalista y mitos heroicos. (p. 1)

Asi queda reflejada la gran influencia de la parte militar cuando se
menciona el término “ciudadanos-soldados”, pues hace ver que el pueblo
en si hace parte organica de la estructura militar, no hace discriminaciéon
alguna sobre si se tratare de espartanos, atenienses o de cualquier otra
ciudad-Estado de Grecia. En el trabajo investigativo de Gutiérrez se pue-
de apreciar la forma como influia la parte militar en los aspectos politico,
social y econdmico de Grecia, lo cual sirve como guia para entender que
cada ciudadano tenia la obligacién de ser soldado; esto dltimo, debido a
las amenazas que para esos afnos afectaban la seguridad de cada pueblo;
de hecho, la consideracion de “mantener al pueblo en armas” se tenia por
obvias razones para que cada miembro de una nacion se comprometiera
con su proteccién y su desarrollo como parte integral de dicha nacion.
Para Gutiérrez (2012), esa es una realidad inocultable cuando sefnala que:

A mediados del segundo milenio, se aprecia el mundo de los grandes estados
de la Edad del bronce: en Egipto el Reino Nuevo, en Mesopotamia el reino
de Mittani, en Babilonia los casitas, en Anatolia el reino de Hatti y en Grecia
tenemos a las monarquias micénicas; estos estados contaban con grandes ejér-
citos y habian construido un nuevo tipo de vehiculo evolucionado de los viejos

vehiculos sumerios. (p. 46)

La actividad militar estaba claramente relacionada con el diario vivir
de cada pueblo; esa es la tinica explicacion ldgica para que existieran esos
grandes ejércitos. Hoy en dia la humanidad se escandalizaria si los pueblos
o los Estados mantuvieran una capacidad real de disuasion contra las ame-
nazas que cada uno de ellos tenga contra la independencia, la soberania, el
orden interno o sus libertades; es decir, el mundo moderno hoy no aceptaria
la existencia de movilizacién permanente, sin importar que las amenazas asi
lo exigieran.

21
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Por el contrario, en la Antigua Grecia si se contaba con ese alista-
miento permanente, y la mayor muestra histérica de esa importancia que
se le daba a la parte militar estd bien demostrada en dos escritos muy
famosos, que fueron encontrados por arquedlogos hace ya muchos afios:
La Iliada y La Odisea, de Homero. Probablemente pasaran muchos afios
mas para que se demuestre cientificamente quién fue mds importante
para la vida de la antigua Grecia: la politica o su ejército, y para que
quede claro de donde sali6 la sabiduria para administrar correctamente
los bienes comunes o del “Estado”.

1.3. China

Los origenes del ejército chino no tienen grandes diferencias con los ya
mencionados. En los documentos y en las demas pruebas arqueoldgicas en-
contradas hasta el momento, se comienza a nombrar ejércitos desde la épo-
ca de Zhou, en el afo 1046 a. C.; aproximadamente, desde ahi hasta el afio
770 a. C. se considera que dichos ejércitos estuvieron conformados por cam-
pesinos que no tenian ninguna formacion especial ni conocimientos reales
de las ciencias militares: actuaban por pequefos reinos casi “feudales”, y sin
ninguna estrategia expansionista o de sometimiento a los Estados vecinos.

Posteriormente, se vive en la Antigua China la hegemonia de los Zhou
orientales, que no gobiernan en todo el territorio, y vienen dos periodos
entre 770-221 a. C., tal como lo explica Tubau (2018):

Esta época se divide en dos periodos: 770 a 476 a.e. Primaveras y Otofios
es la época de Confucio. Comienza la decadencia del poder de Zhou. 478 a
221 a.e. Estados Combatientes se producen continuos cambios fronterizos.
Muchos estados se disputan la hegemonia, pero ninguno logra unificar el

territorio. (pp. 7-8)

De acuerdo con los historiadores y lo manifestado por Tubau en los
primeros cinco capitulos de su obra, durante aquellos afios se presume
que en cada uno de esos siete Estados (Zhou, Han, Huxia, Qin, Jin, Qi y
Lu) se logré conformar ejércitos muy numerosos: algunos hablan de mas
de un millén de combatientes en sus filas, y otros, como el mismo Tubau,

22
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calculan que el nimero oscilaba entre los 300.000 y los 600.000 hom-
bres. Aunque no se tenga certeza de la cifra exacta, vale la pena tener en
cuenta que cada miembro de un ejército debe ser vestido, alimentado,
atendido y, si es posible, curado si llegase a enfermar o a ser herido, equi-
pado, alojado (dénde dormir) y, por lo menos, mantener algiin incentivo
econdmico en dinero o en especie para mantener su moral combativa y
su lealtad. Si se organizaron ejércitos en cada Estado de 80.000 hombres,
los costos en guerra o en paz son muy altos, y seguramente necesitaban
mantener una garantia de sostenibilidad, lo cual significa grandes sumas
econdmicas, por lo que es de vital importancia preguntarse cémo se ad-
ministraban tantos recursos.

De hecho, antes de iniciar el periodo de Estados combatientes, en las
guerras entre los reinos de Wu, Chu y Yue, entre los afos 512 y 473 a. C,,
se puede apreciar que el ejército de Wu tuvo varios anos de gloria y éxitos
militares, hasta cuando empieza a decaer su capacidad y moral combativa
por el desgaste fisico, de equipos y de recursos para mantenerse en esas
confrontaciones bélicas, lo cual es una muestra de la importancia de la ad-
ministracion militar de todo tipo de recursos que alli se manejan. En su
libro, Tubau (2018) plasma de manera casi magistral las altas dimensiones
de los esfuerzos requeridos para continuar en guerras casi que permanen-
tes, cuando dice: “El reclutamiento masivo de tropas permitié guerras mas
sangrientas y prolongadas. Se han llegado a contabilizar hasta 358 conflictos

militares entre los afios 535 y 286 a.e.” (p. 69).

La guerra de por si representa caos y pérdidas de todo tipo, es la con-
diciéon mas baja de la politica lo que determina si se hace o no la guerra®, y
al llegar a ella se deben enfrentar grandes gastos y cambios econdémicos. Asi
lo hace ver Anguiano (2008) cuando al hablar de la antigua China dice que:

El coste econémico y humano de las conquistas extranjeras de los Qin y la
construccion de la Gran Muralla y otras obras puablicas fue enorme. El peso

siempre creciente de los impuestos, el servicio militar y los trabajos forzados

4 En el mundo contemporédneo existen varias versiones producto del desconocimiento real de las guerras;
cominmente, se acusa a los militares o a los ejércitos de planear, dirigir y realizar las guerras, lo cual es un
verdadero absurdo: las guerras son decisiones politicas, tanto por su inicio como, al final, por su definicion.
No son los militares quienes buscan llegar a la guerra, pues son ellos y sus familias las primeras victimas de
esa decision politica.

23



EL FACTOR DETERMINANTE
LA ADMINISTRACION MILITAR COMO GENERADORA DE GRANDES CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL

crearon un hondo resentimiento contra la dinastia Qin entre las clases po-

pulares del Imperio. (p. 5)

Pese a lo anterior, algo bueno siempre se ha obtenido de los grandes
sufrimientos que implican las guerras: se presentan, por ejemplo, mejo-
ras tecnoldgicas y cambios sustanciales en la administracion ejercida en
los pueblos. Un ejemplo de ello es lo mencionado por Botton (2000),
cuando escribe sobre el periodo en el cual existieron los Estados comba-
tientes (403-221 a. C.): “Los jefes de estado, apremiados por necesidades
de abastecimiento en una época de guerras continuas, alentaron a aper-
tura de nuevas tierras para el cultivo” (p. 72).

Como se ha podido observar, el caso de los Ejércitos de esos “siete
estados” de la antigua China representa la direccion politica de la épo-
ca donde siempre primaron el interés y los esfuerzos por mantener una
significativa capacidad bélica, mientras que el desarrollo de los pue-
blos solo dependié de los resultados de dichas guerras. Por tal razon,
no se pueden evaluar esas decisiones hoy en dia, porque las variables
contexto y situacion particular de cada caso de guerra son tnicos.

1.4. Persia

La aparicion de Persia como Estado es el producto de la unién de
varias tribus que habitaron el territorio donde hoy existe, principalmen-
te, la Republica Isldmica de Iran. Durante muchos afios, entre los siglos
IIT y T a. C., este pueblo, de suma importancia para la historia de la
humanidad, no contd con grandes literatos o escritores que dejaran tes-
timonios mds precisos sobre su historia y su evolucion; de hecho, pocos
historiadores se han dedicado a buscar fuentes propias de esa region, y
lo que comtnmente se conoce al respecto son los escritos de Herddoto,
quien era griego.

A pesar de esto, el interés que nos ocupa es el de la conformacion,
la organizacion y la administracion del ejército persa, que tanto prota-
gonismo representa para el mundo occidental. Solo se empieza a tener
datos exactos y comprobables desde el siglo VIII a. C., pero la grandeza
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y la creacion del ejército de este pueblo se inicia entre los siglos VITy VI
a. C.: durante estos anos la region de Mesopotamia vivié permanentes
guerras y disputas armadas entre varias tribus o pueblos que buscaban
imponer su hegemonia. En algunos casos se presentaron alianzas entre
pueblos para enfrentar a sus enemigos; es asi como Campos (2006) men-
ciona que:

El ascenso al trono de An$an de Ciro IT (559) va a provocar que aumenten
las tensiones entre ambos pueblos, lo que llevara a que finalmente el rey
medo Astiages envie una expediciéon de castigo contra el territorio persa
(553). La respuesta por parte de Ciro II serd la formacién de una alianza
estratégica con los babilonios, que permitira derrotar a los medos. Esta si-
tuacion es la que permitira a los persas de Ciro ocupar el lugar de los medos
y, a partir de este momento se inicia la imparable expansién del imperio
aqueménida que en menos de medio siglo logra establecer sus fronteras en

Egipto y Asia Menor al oeste, y en torno al rio Indo en el este. (p. 26)

Inicialmente, los persas estaban conformados por diez o doce tribus,
cada una de ellas con su propio rey; algo muy parecido a lo que sucedia
por la misma época en China y Grecia, lo que llevo a disputas armadas
y sangrientas entre esas mismas tribus. De hecho, ninguna de esas “tri-
bus” contaba con un ejército capaz de hacer frente a otros Estados de la
época, como Egipto o Grecia.

La capacidad bélica de Persia le permiti6 a dicho pueblo tener gran-
des territorios bajo su poder, lo cual los posiciona en la historia de la
humanidad como uno de los mayores imperios en extension territorial,
tal como lo manifiestan Borja et al. (2012):

En el afio 522 a. C cuando accede al trono el rey Ciro II, es apenas un pe-
quefio reino y en menos de 40 afios, se extiende para constituir unos grandes
imperios (medos, babilonios, egipcios) y en vez de un poder personal en es-
tos territorios, establecen tratados internacionales, por los cuales incorporan

estos territorios al imperio. (p. 7)

Gracias a la unién de nuevos territorios anexados por sus con-
quistas, el ejército persa se caracterizé por tener entre sus filas a una
buena cantidad de hombres no persas (de otros pueblos), incluyendo
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la “guardia personal” o “reserva estratégica”, de 10.000 hombres con
las mejores condiciones fisicas, personales y de entrenamiento militar.
En esas condiciones, vale la pena tener en cuenta que se requeria una
gran capacidad logistica y administrativa para transportar, abastecer,
recuperar y sostener ese ejército en las campafias militares adelantadas,
tan solo tomando los datos de esa “legién” extraordinaria, que muchos
nombraron como ‘los Inmortales’, y que exigia por lo menos 2 comidas
diarias, que tan solo proteina significaban 6 hombres por kilo de carne,
para un total de 1666 kilos, que facilmente son 3 o 4 toros gordos; si
se hacia una campana de 3 meses, se tenia que contar, como minimo,
con 149.940 kilos, que son aproximadamente 300 toros. ¢Cuanto mas
se debia tener, si el ejército persa fuera 10 veces mas grande que la
reserva estratégica? No se puede dejar de lado que en los libros de
historia se habla de un ejército de 400.000, 500.000 o hasta 600.000
mil integrantes.

Las condiciones de modo, tiempo y lugar inciden directamente en
las capacidades y las formas de operar de cada ejército. En el caso de
Persia se aprovecharon las conquistas para aumentar sus capacidades;
asi lo hace ver E/ tesoro de la juventud (2003) cuando sefiala que

El ejército reclutado fue tal vez el mas numeroso que jamas se ha visto en el
mundo. Refiérese que cuarenta y seis naciones enviaron sus mejores solda-
dos, entre los cuales habia hombres de todos los colores: negros del Africay
blancos y cobrizos de las regiones més distantes del Asia. Y estos soldados,
con sus diversos trajes y armas, marcharon a la guerra a pie, a caballo, en

elefantes, en camellos y en buques. (p. 6)

1.5. El ejército romano

La evolucién social en Europa, Asia y Africa durante la Edad
Antigua llega, entre los siglos IV y IIT a. C., después del gran auge del
imperio persa y el formidable Estado griego, con sus aportes a la civi-
lizacién, tanto en las artes y las letras como a la transformacion de los
ejércitos en formidables maquinas de guerra, tal como lo haria Esparta.
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Surge para la historia de la humanidad un nuevo reino o gobierno que
impone su hegemonia en parte de esos tres continentes: la republica
romana.

De hecho, la aparicion de esta nueva hegemonia parece haber sido
por la necesidad de garantizar su propia seguridad dondequiera se fue
organizando poco a poco, para enfrentar las grandes amenazas contra
su libertad y su desarrollo, como lo fueron Egipto, Persia y Grecia. Asi
lo hace ver Kavanagh (2017): “En paralelo y por motivos obvios, la evo-
lucién de la sociedad se tradujo siempre en una evolucion del ejérci-
to romano. Incluso, en ocasiones, fueron las mutaciones en el seno del
ejército las que estimularon cambios en la sociedad” (p. 1). Con esta
afirmaciéon queda en evidencia, una vez mis, que en la Edad Antigua
los ejércitos fueron fuente de generacién de cambios favorables para la
humanidad.

Ahora bien, el ejército romano no aparecié hasta el siglo IV a. C,,
y existe gran cantidad de escritos que hacen referencia a su organiza-
cién desde el siglo VI a. C., como es el caso de la pagina de internet
“Aprendamos Historia” (s. f.), cuando indica que: “Los antecedentes de
las legiones romanas las encontramos en el siglo VI. a. C. con el rey de
origen etrusco, Servio Tulio, quien fue el que por primera vez sistemati-
zara el ejército romano” (p. 1).

Lo anterior no quiere decir que desde sus inicios el ejército romano
contara con una organizacion regular y detallada en el ambito militar,
como habia ya sucedido con los imperios ya mencionados; sin embargo,
vale la pena tener en cuenta lo que la misma pagina nos dice sobre la rela-
cion de la sociedad civil con el ejército romano: “En Roma, ser ciudadano
requeria una serie de obligaciones militares. Ciudadano era sinénimo de
soldado.” (p. 1). Tal condicién no significa que todo ciudadano romano
debia estar permanentemente en las filas militares: se trataba de un servicio
militar inicial, en el que se recibia la instruccion bésica y después se salia a
la vida civil, donde se estudiaba y se ejercian ocupaciones particulares con
la condicién que en caso de alguna necesidad del Estado, por situaciones
de guerra o crisis en general, y dondequiera que se necesitara la presencia
militar, todo ciudadano debia presentarse al ejército para ser asignado a la
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labor en la que se fuera requerido’. Asi mismo, la condicion de ciudadano
era dada solo a quienes tenian alguna propiedad raiz (hacienda, casa o
tierras), pues se consideraba que esas personas debian luchar por defen-
der sus propiedades. Dicha norma estuvo presente en los primeros siglos
mientras existi6 la reptiblica romana.

Durante el periodo de la republica también se presentaron cambios
en la vida militar: de ser integrado solo por ciudadanos romanos, se pasé a
aceptar la incorporacion de personas de estratos mas bajos, y en varios ca-
sos, la de personas que vivian o habian nacido en territorios conquistados.
Ese nuevo ejército obligaba a sus integrantes a integrarlo de forma perma-
nente, lo que conllevaba mayores gastos y compromisos para recompensar
a sus soldados. Ese tren administrativo tuvo su limite cuando el Imperio
romano se fue debilitando en todas sus estructuras. Hay varios textos que
hacen mencion de esa estructura militar profesionalizada y que conllevaria
grandes esfuerzos logisticos y administrativos para su conformacion, su
mantenimiento, su empleo en las campanas militares y su reorganizacion
posterior. En ese sentido, Pitillas (2017) sefala que: “el ejército romano
respondid a un sentido civico, patridtico y pragmatico basado en la disci-
plina del aprendizaje que le dio una enorme cohesion moral” (p. 68).

2. Los gastos militares

Para nadie es un secreto que los ejércitos no son “cuerpos glorio-
sos”, ni que sus integrantes tienen las mismas necesidades normales en
cualquier ser humano para su supervivencia; no se va a la guerra sin
vestuario, sin armas, sin alimentacidn, sin servicios médicos ni sin ele-
mentos para su descanso temporal (carpas, esterillas, menaje de cocina,
etc.). Desde el Antiguo Egipto en adelante, los ejércitos regulares® se

5  Esta forma de mantener en la reserva a los ciudadanos después de una formacién y un entrenamiento
basicos es, quiza, la primera forma de movilizacion nacional en la historia de la humanidad.

6 Este tipo de ejércitos tiene como caracteristica principal que es de tipo permanente y se encuentra bajo
la direccién de cada Estado; ademas, sus integrantes estan bajo el control, la disciplina y la ley para
mantener el orden. Los mercenarios no hacen parte de este tipo de organizacion militar.
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encontraron con el dilema de si ir a las batallas con recursos limitados
—y a veces, inexistentes— o desertar por las pésimas condiciones en que
se podrian encontrar. Esa condicion no ha sido lo comtin en los ejércitos,
pero se la destaca para mostrar la importancia de los recursos que nece-
sita todo combatiente para cumplir de manera efectiva su misién. Para
Guerreros de la Historia, revista online, el avituallamiento es muy impot-
tante: al hablar del ejército del antiguo Egipto indican: “A la cabeza del
ejército estaria el visir a quien apoyaria un director de arsenales que se
encargaria de la parte logistica, es decir, proveer a los guerreros egipcios
de armas y suministros”.

Hasta hoy, nada o casi nada se sabe de la organizacion, las funciones
o las operaciones que habia en el ejército del Antiguo Egipto, por lo
cual se debe presumir una similitud entre este y los ejércitos de Grecia,
China, Persia y Roma entre los siglos VI y IT a. C. Cuando se habla de ad-
ministracion, no se trata exclusivamente de las formas de gobierno, sino
de la forma como se planean, se ejecutan, se contabilizan, se emplean,
se almacenan y se consumen los recursos, bien sea publicos o privados.
Siendo asf, la historia hasta ahora conocida de esa época poco hace refe-
rencia a cémo se administraba en las entidades puablicas y privadas; sin
embargo, existen varios textos que sefialan la aparicion o la existencia de
administracion militar desde la Edad Antigua: es el caso del Diccionario
Enciclopédico (1889), cuando indica que “en el afio 350 de la funda-
cion de Roma, cuando, después de la guerra con los esclavos el senado
romano sefal6 sueldo a las fuerzas, se cre6 un cuerpo encargado de la
administracion del ejército” (p. 1).

Lo anterior no quiere decir que ejércitos como el griego y el persa
no tuvieran en su época una organizacién militar de base para movilizar
gran cantidad de combatientes, formarlos, entrenarlos y dirigirlos en las
batallas en las que participaron por diferentes motivos. Vale la pena te-
ner presente que debian existir compromisos muy fuertes para que los
soldados estuvieran dispuestos a darlo todo en cada batalla, como lo
veremos a continuacion.
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2.1. La administracion militar desde su verdadero origen

La historia de la humanidad siempre ha estado regida por la bis-
queda de la seguridad y el desarrollo. Desde sus inicios més primitivos,
el ser humano tuvo la obligacién de protegerse de los ataques de otros
seres vivos, incluyendo a otros seres humanos. Desde el momento en
que se conforma la unidad familiar por el padre, la madre y los hijos, se
inicia la organizacion social en el mundo, y al crecer ese grupo familiar
aparecen las tribus, las cuales también tuvieron la necesidad de portar
armas para defenderse o lograr nuevas posesiones y dominios. Asi suce-
sivamente, se llegd a la conformacion de los Estados en la Edad Antigua,
como producto de la unién de intereses bajo la identidad de costumbres,
religiones, gastronomia, habitos y educacion, y como apareci6 el término
nacién: como la unién de varias tribus y pueblos que se identificaban
entre si.

Se puede asegurar, de hecho, que el soldado o combatiente nace
con el mismo ser humano, que su propia aparicién sobre la faz de
la Tierra obliga al hombre a lograr su capacidad para la defensa y el
ataque. Con esto se deja en claro que una de las primeras acciones
administrativas por parte de las personas, si no la primera, ha sido
desde siempre la prevision de recursos, tiempo y conocimiento para la
confrontacién armada. Siendo asi, la prevision de esos recursos en las
antiguas tribus y los posteriores pueblos, debe ser reconocido por la
historia y la administracion (parte de las ciencias econémicas) como el
origen de la administracion estatal.

Inicialmente, el ser humano tuvo que cumplir sus funciones del hogar
en combinacion con las de proteccién y crecimiento; ni las familias ni las
tribus tuvieron la capacidad organizacional para dividir funciones especi-
ficas tan especializadas como para crear un ejército: eran ellos mismos, los
pobladores, quienes protagonizaban la defensa o el ataque ante las amena-
zas o ante los objetivos por lograr. Realmente, el concepto de exclusividad
para cumplir la labor de seguridad y defensa de una sociedad solo pudo
darse al presentarse la unién de varias tribus en un solo espacio geografico,
para que aparecieran asi las primeras civilizaciones enmarcadas en grandes
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grupos humanos; es decir, en ciudades. Uno de los ejemplos mas claros de
esta realidad histérica lo presenta Redman (1990):

Podria decirse que las consecuencias esenciales de la transformacién urbana
atafien a un cambio en la escala de los asentamientos y en la complejidad
de la organizacién social. El incremento en el tamafio de las comunidades
supuso, a su vez, otros cambios en los mecanismos organizativos. Por todo
ello, la aparicion de formas institucionales de integracién social totalmente
nuevas distingue al urbanismo como uno de los pocos logros fundamentales
de la historia. (p. 19)

El aspecto arqueoldgico toma importancia en esta parte de la evolu-
cion del ser humano cuando se demuestra que las necesidades de super-
vivencia y de desarrollo obligaron al hombre a convertirse en sedentario
y crear agrupaciones sociales mucho mas grandes y estables, lo que con-
llevé la aparicion de las estructuras de administracion de esos grupos
humanos; entre estas, tal vez la mas comin e influyente: la politica. Sobre
dicha evolucion y aparicion de los primeros centros poblados, en una
publicacién online de National Geographic (2015) se indica que “Tras
el largo periodo de pervivencia de la cultura de Obeid —unos mil qui-
nientos aflos—, germind al fin la primera experiencia urbana completa,
durante el llamado periodo de Uruk (3500-2900 a. C.)”. De ese aconteci-
miento histérico se hace una precision respecto al nombre de la primera
ciudad hasta ahora conocida por el hombre hoy en dia:

La principal de ellas fue Uruk. Se trata de un asentamiento que ya habia sido
ocupado en el periodo de Obeid, aunque entonces sus dimensiones eran
modestas. Durante el periodo de Uruk, el nicleo crecié ripidamente, hasta
alcanzar los 10.000 habitantes, cifra que hacia 2700 a. C. ascendi6 a entre
50.000 y 80.000. (National Geographic, 2015)

Una vez se consolidan las nuevas organizaciones sociales, las ciudades
o las metrépolis, aparece la necesidad de garantizar la proteccién y la ca-
pacidad de disuasion estas; de hecho, no era posible enlistar’ a todos los

7 Término empleado cominmente por la ciencia militar para senalar a quienes eran convocados o llama-
dos a ingresar a las filas militares, bien fuera por obligacion o de forma voluntaria.
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hombres de esa sociedad, pues se habrian paralizado los sistemas de pro-
duccién para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion; se debia,
pues, seleccionar solo a unos pocos para que se dedicaran a esa funcion.
La historia nos muestra que, al menos, desde el ano 3200 a. C. hasta el
siglo VIII a. C., Egipto, Grecia, Persia, China y Roma optaron por la con-
tratacion de mercenarios® y el empleo de muchos de sus propios esclavos
para satisfacer las necesidades de la guerra, lo cual no quiere decir que no
existia una primitiva administracién militar, pues habia la obligacion de
garantizar unos servicios administrativos elementales, como la religion, la
salud, las cuentas (contabilidad), los correos, los redactores o los escritores
de esos momentos histéricos y las adquisiciones o las compras.

Asi mismo, cuando las campafias militares sucedian por el deseo
de conquista o de expansion de los propios dominios, conllevaban im-
poner una nueva administracion o innovar la administracion de quien
gobernaba. En esas acciones militares era normal la expropiacion de tie-
rras, de casas y de los demas tipos de inmuebles. En el caso de Grecia,
D’Agostino (1971) hace referencia a la reclamacion de una parte de los
ciudadanos griegos cuando sefiala que “Otros encontraban un puesto
de trabajo en el exterior, en las ‘Cleruquias’ o colonias militares enviadas
a lugares estratégicos del imperio” (pp. 91-92). Siendo asi, se da por
hecho que desde la Epoca Antigua los militares cumplian funciones de
administracion estatal, regional o local, aprovechando la formacion y la
experiencia militar para hacer la mejor distribucién posible de recursos
para el desarrollo y la seguridad de esa organizacion social. A través de
los afios y durante mds de 20 siglos se ha demostrado que en situaciones
de crisis y que requieren esfuerzos extraordinarios en la administracion
“civil™, se ha necesitado poner de por medio a un militar, sea activo o en
retiro, para sacar adelante o recuperar esa sociedad.

8  Personas que ejercian el cargo de combatientes, sin ninguna formacién moral ni compromiso naciona-
lista con el Estado que las contrataba para ir a la guerra. Se presume que gran parte de los pagos a los
mercenarios—en algunos casos, podrian ser el 100 % del total— eran representados por las riquezas
obtenidas en los combates, las batallas y las guerras. El empleo de estos mercenarios trajo divisiones
e inconformismo en las sociedades que hacian uso de ellos, por lo cual se debe tener presente que un
mercenario no es un militar, y solo se trata de “un matén a sueldo’”.

9 La palabra civil se emplea en este caso para hacer la diferenciacion entre la administracion militar y la
administracion que comunmente deben ejercer las autoridades civiles.
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2.2. Referentes militares en la Edad Antigua

Batalla de las Termdpilas

Como ya se dijo, la informacion de la Edad Antigua esta muy frag-
mentada y se da para diferentes interpretaciones. En el caso de las gue-
rras Médicas!’, entre Persia y Grecia, una de dichas interpretaciones po-
sibles es la posicion del escritor Her6doto de Halicarnaso, quien vivié en
esa época, y otra, la de historiadores, académicos y escritores de la Edad
Moderna; de hecho, al revisar las cifras de los integrantes del ejército
persa para esta batalla existen diferencias muy grandes; por esa razdn, se
toman los datos que tengan mayor coherencia con la capacidad bélica,
de movilizacion de tropas y de mantenimiento de los efectivos!! para
€sos anos.

La primera batalla entre esos dos Estados es mundialmente cono-
cida por su nombre y por los hechos que alli sucedieron. Persia, con
un despliegue de tropas muy grande para la época, y bajo el mando de
Dario I, buscan someter a los griegos, y se desata la batalla en la playa
de Maratdn, que se encuentra aproximadamente a 42 km de Atenas. En
contra de todos los prondsticos, los griegos vencieron a Dario I y que-
daron abiertas las heridas entre las dos partes en contienda; el principio
de la masa'? no cumpli6 su objetivo para los persas, y con esa accion se
puede evidenciar una falta de planeamiento de los recursos por emplear,
porque se hicieron grandes esfuerzos para el traslado de las tropas, pero
no se contemplo la capacidad de los equipos y las armas asignadas a cada
soldado.

Tiempo después, en el 480 a. C., los persas nuevamente buscan con-
quistar a Grecia con una gran movilizaciéon de recursos, y por segunda
vez cometen el error de los grandes esfuerzos en los elementos de apoyo

10  Se bautizaron asi esas tres guerras entre Persia y Grecia porque a los primeros los relacionan directa-
mente con la tribu de los medos, originarios del territorio persa.

11  Este término es netamente militar, y hace referencia a la forma y los métodos empleados para que el
pie de fuerza sea acorde a las necesidades del Ejército, bien sea en tiempos de pa/8z o para tiempos de
guerra.

12 La guerra moderna y los diez principios planteados por el coronel Carl von Clausewitz para reducir las
posibilidades de perder las batallas y la guerra incluyen el empleo de mayor nimero de hombres y armas
para doblegar al enemigo. Un principio es el 10 % de las recomendaciones basicas para llegar al éxito.
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para la batalla, y no para la capacidad de cada combatiente. Los esfuer-
zos logisticos, al igual que los gastos administrativos, hacen parte de los
principios de la guerra, y a ello se lo conoce como la economia de fuerzas.
Una mala administraciéon de recursos humanos, bélicos o econémicos
puede garantizar una gran derrota, y fue muy lamentable que los persas
seleccionaran mal el esfuerzo principal, el cual fue dedicado a la canti-
dad de efectivos y al apoyo logistico para el traslado de las tropas, mien-
tras que no hubo un mayor entrenamiento fisico, ni mental ni tactico.
Aguilar (2009) llama la atencién sobre ese gran despliegue militar:

Es de suponer que la maquinaria burocratica persa era lenta, pero inexora-
ble, y el reunir tal magnitud de efectivos humanos, entre soldados y personal
auxiliar provenientes desde todos los puntos del imperio les supuso a los

funcionarios persas mds de un quebradero de cabeza. (p. 6, 7)

De hecho, Aguilar hace una cruda, pero real, presentacion de cémo
un ejército requiere una carga administrativa directamente proporcional
a la cantidad de combatientes que se tengan. Siendo asi, y sin buscar
que se tenga el nimero exacto de los miembros del ejército persa que se
organiz6 y marché contra Grecia, tal como lo escribié De Halicarnaso
(2006),

No puedo en verdad decir detalladamente el nimero de gente que cada na-
cién presentd, no hallando hombre alguno que de él me informe. El grueso
de todo el ejército en la resena ascendié a un millén y setecientos mil hom-

bres; el modo de contarlos fue singular. (p. 819)

Hoy en dia, esa cifra suena muy escandalosa, y semejante despliegue
de tropas seria inaudito. Para esa época representaria algo descomunal,
pero lo que interesa es recordar que Jerjes, el rey de Persia, adelanté una
gran marcha®® de movilizacion de tropas en gran parte de los territorios

13 Se ha optado por dar este nombre porque el Rey Jerjes en persona inicié su marcha hacia Grecia visi-
tando, uno a uno, cada pueblo del cual requeria apoyos de tropas o de abastecimientos. En el siglo XX,
el lider guerrillero comunista Mao Tse Tung realizé una marcha parecida durante la década de 1930, en
medio de la que visité un gran nimero de pueblos apartados de la capital China para conseguir el apoyo
popular con combatientes y el apoyo logistico, que aflos més tarde le dieron la victoria contra el ejército
chino. Dos condiciones de espacio, tiempo y motivaciones totalmente distintas entre Persia y China que
dieron, como comunmente sucede, dos resultados muy disimiles.
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ocupados o conquistados por su padre, Dario I, y asi logré de cada pue-
blo el apoyo en combatientes, armas y equipos, y hasta de buques, para
la parte naval. Para hacer mas facil a los lectores la comprension de esto,
tomemos como cifra total de los persas 170.000 combatientes, que co-
rresponderian a 20 pueblos, y que cada uno de esos pueblos aporto sus
apoyos logisticos y, tal como todos los historiadores coinciden, gran par-
te de los participantes de semejante ejército no podian comunicarse bien
entre si, por tener diferentes lenguas, dialectos e idiomas. Sobre las cifras
de los integrantes del ejército persa, Grimberg (1984) plantea una razén

por la cual este no podria ser tan grande, cuando sefala que:

El ejército de Jerges no constaba de millones de hombres como pretende
la tradicién griega. Hubiera sido una necedad marchar contra Grecia con
un ejéreito tan numeroso, pues tales efectivos no hubieran encontrado alli
espacio suficiente para maniobrar ni avituallamientos para alimentarse. Se
estima en 60.000 o 70.000 hombres efectivos persas, que ya es una cifra

considerable para la época. (p. 151)

Entonces, al hacer un ejercicio de simulacion en menor escala, por lo
alli vivido se tendria que si la marcha hasta las Termépilas se realizé du-
rante 30 dias y cada combatiente recibia 2 comidas diarias (se toman estos
datos de forma extrema, para no mostrar cifras exorbitantes a los lectores)
y cada comida constaba de 200 g de cereal (trigo, como el mas comin),
200 g de proteina, 200 g de carbohidratos y 200 ml de liquido, se tendria
que multiplicar por 2, lo cual daria 400 g de cada uno de ellos y 400 ml de
liquido. Al multiplicar esas cifras por los 170.000 combatientes, sin contar
las personas que los apoyan (logistica), se tendrian 68.000 kg de cereal,
68.000 kg de proteina, 68.000 kg de carbohidratos y 68.000 litros de li-
quido por dia. Esas cantidades obligan a cualquier empresa en el mundo
a contar con un gran equipo de administradores que conozcan la ciencia
militar, que puedan entender las necesidades, las exigencias y las proyec-
ciones de las unidades militares, lo cual conllevaba una carga muy grande
de administradores del nivel més bajo: administradores de bodegas de vi-
veres (en los ejércitos son conocidos como economatos) administradores
de los grupos de cocinas (en el ejército son conocidos como rancheros) y
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administradores de los residuos de cada comida. Para que dicha adminis-
tracion funcionara se debi6 de necesitar, por lo menos, un mando medio
por cada batallén (durante toda la historia conocida hasta el momento, un
batallén es conformado por un promedio de 1000 personas), y por cada
4 a 7 batallones, un mando superior (como administrador de una brigada
o una unidad operativa menor) que, como maximo, esta conformada por
10.000 personas.

Todo ese “tren administrativo”, obligatoriamente, debié de existir
para la organizacion y el desarrollo de esta batalla. Solo se ha tenido en
cuenta una de las partes en contienda: los persas; pero asi hayan sido
los griegos la décima parte del otro ejército, seguramente los bagajes de
campafa'¥ también tuvieron su parte exclusiva de administracion militar.

Segunda guerra Punica

Las condiciones impuestas por Roma a los cartagineses después de
la primera guerra Punica® los obligaban a reducir su manejo econémico
y comercial en la peninsula ibérica, lo cual, en gran medida, favorecié
posteriormente los intereses de Anibal Barca a la hora de atacar a Roma.
El plan que tenia el lider cartaginés no se materializé por via maritima,
como cabria suponer, ya que Cartago provenia de los fenicios y su gran
fortaleza se encontraba en el dominio del mar Mediterraneo. Asi lo hace
saber Guzman (s. f.): “El plan de Anibal para atacar Roma era totalmen-
te nuevo, se trataba de invadir Italia, por la via europea, y con un enorme
ejército.” (p. 27).

Siendo asi, el ejército cartaginés se “montd” en una aventura muy
incierta por su inexperiencia en el combate terrestre, y con esa variacion
en su estrategia militar los cambios en las ticticas, el entrenamiento y

14 Los bagajes de campana son todos aquellos elementos que conforman los abastecimientos de viveres,
uniformes, armas, equipos médicos, comunicaciones, equipos o armas especiales y material de accion
psicoldgica que no se emplean en el momento del despliegue estratégico y tactico, sino hasta determina-
dos momentos de la batalla; por obligacion, tienen que ser llevados en la parte posterior, o retaguardia,
de las tropas.

15  Las guerras que se presentaron entre los afios 264-146 a. C. fueron bautizadas por los romanos como
guerras Punicas porque ellos llamaban asi a los cartagineses; esto, a su vez, porque el término Poenus
viene de la palabra griega Phoenix, que significaba fenicio en espanol: los romanos veian a los de Carta-
go como si fueran fenicios.
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los abastecimientos generaron nuevos gastos econdémicos en todos los
ordenes. Como ya se ha visto, los ejércitos requieren un gran apoyo ad-
ministrativo, lo que por entonces obligaba a los pueblos a dedicar todos
o casi todos sus recursos disponibles a las campanas militares que se
adelantaran; y mientras mayor variacioén haya en las estrategias y las tac-
ticas, tanto mayor es el compromiso del apoyo logistico y, desde luego,
la administracion, que, en Gltimas, hace posible la logistica militar, pues
todos los recursos se pueden adquirir, mantener, recuperar y consumir
si se hacen un proceso presupuestal , una seleccion de ofertas y unos
procesos contractuales y poscontractuales adecuados: todos ellos son
componentes de la administracion.

Las guerras siempre han sido producidas por intereses politicos, eco-
némicos y sociales, donde se abren profundas heridas y el odio domina
las decisiones de los seres humanos. En tal sentido, Vargas (s. f.) hace
una clara descripcion de todo ello cuando, al escribir sobre la razén para
que se hubieran presentado tres guerras durante menos de cien anos, las
guerras Panicas entre Roma y Cartago, dice que

Los pueblos vencidos o esclavos, cuando son incapaces de reconquistar su
libertad, terminan por dedicarse al culto de la paz, con un fervor tal, que no
tiene igual sino en su bajeza; y, hacen de esa paz, una bandera, la bandera
de la cobardia. (p. 73)

Con esta cita se quieren dejar en claro los riesgos de haber perdi-
do Cartago las dos primeras guerras contra Roma: su afan por lograr
un posicionamiento en esos momentos en el concierto internacional lle-
vO a los cartagineses a mantener abiertas esas heridas; sin embargo, es
preciso indicar que la tercera guerra Punica se presentd por decision
de los romanos, quienes, al ver el resurgimiento econémico de Cartago,
decidieron iniciar una nueva guerra contra dicho pueblo. Desde el pun-
to de vista administrativo, estas guerras demuestran la importancia que
siempre han tenido los militares para la existencia de los Estados, su
independencia, su soberania nacional, su orden interno y su desarrollo.

Las condiciones de pie de fuerza del ejército de Anibal Barca nunca
fueron comparables con las de Persia; se dice que para atravesar el rio
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Ebro, en la parte nororiental de Espafia, el dirigente ptnico tenia 90.000
infantes y 12.000 jinetes, los cuales disminuyeron drasticamente tras las
primeras batallas contra los romanos y el paso de los Alpes, como lo
destaca Peralta (2009): “El ejército de Anibal sufri6 catastréficas pérdi-
das en los quince dias que tardé en atravesar los Alpes” (p. 176). En ese
sentido, con las limitaciones normales y con exceso de avituallamientos,
realizar esa travesia por la cordillera de los Alpes representa un desgaste
muy grande, lo mismo para los hombres que para los animales emplea-
dos en el transporte de los bagajes de campana, lo cual contablemente
representa gastos en dinero, y por ello se debe aceptar que esas tropas
tenian una parte administrativa de apoyo en esa campana.

Durante los primeros afios de esta guerra (218-206 a. C.) los carta-
gineses ganaron varias batallas y debilitaron al ejército romano que se
encontraba en parte de Hispania y en el norte de Italia; sin embargo,
en los afos siguientes Roma logré recuperarse y contraatac6 a Anibal.
Durante toda esta guerra se dieron hechos historicos para la adminis-
tracion militar, como el empleo de los recursos de la region donde se
encontraban las tropas, romanas o cartaginesas, mediante la incauta-
cion, el decomiso o la movilizacion de los bienes alli disponibles, asi
como las alianzas estratégicas para obtener los apoyos logisticos que
los pobladores aceptaron —generalmente, porque era su Gnica op-
ciéon—; al inicio apoyaron a Anibal, porque eran las tropas de este las
que iban conquistando territorios, y debieron participar directamente
en la guerra engrosando las filas de Cartago. Posteriormente, dieron
todo su apoyo a los romanos.

Independientemente de a quién o a qué parte se haga referencia en
este caso sobre aspectos administrativos, vale la pena tener presente que
esa guerra, prolongada por varios afos, exigié transformaciones en la
forma de comercializar, contabilizar y producir bienes y servicios por
parte de los pobladores de Hispania y de Italia. Un aspecto muy impor-
tante para tener en cuenta es lo manifestado por Hernandez (2014) en
las conclusiones de su tesis doctoral, evidencia la administracion ejercida
por mandos militares cuando se adelant6 la contraofensiva y se empeza-
ron a recuperar territorios en Hispania:
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En lo que respecta al cobro de impuestos, parece que al menos, hasta la
expulsién de los ptnicos, los comandantes romanos se habrian servido de
su autoridad y supremacia militar para imponer contribuciones puntuales a

las comunidades hispanas bajo su dominio. (p. 484)

En situaciones especiales, como la vivida por las comunidades his-
panas en esa época, es valido aprovechar registros historicos como este,
donde queda confirmado que los militares si tienen una buena capaci-
dad para administrar bienes y servicios, y que desde la Epoca Antigua
ya se habian aprovechado sus virtudes, como la disciplina, el orden, la
puntualidad y la exactitud en sus actuaciones, para ejercer una adminis-
tracion muy efectiva®®.

3. La administracion publica en sus inicios

Existen gran cantidad de estudios sobre el origen del ser humano,
y varios estudiosos de las ciencias econémicas administrativas han op-
tado por considerar que la administracion nacid, practicamente, con la
aparicion del hombre en la Tierra. Sinceramente, esa posicion, aunque
muy respetable, estd muy distante de la realidad: si se tiene en cuenta
la administraciéon como parte integral de las ciencias econdmicas, es
un hecho que, al hablar de la administracién como un conocimiento
especifico y especializado, no se trata de la simple accion de regular las
comidas, obtener los recursos para sobrevivir ni organizar los elemen-
tos que se tienen a la mano, entre tantos oficios cotidianos de cualquier
ser humano. La administracion hace referencia a la forma cientifica de
distribucién de recursos, su aprovechamiento, su mantenimiento y su
comercializacién, y para que eso sucediera en la humanidad primero
tuvieron que aparecer las grandes organizaciones sociales, como los
pueblos y las ciudades.

16  Entérminos de administracién moderna, la palabra efectiva se emplea para calificar a una entidad o una
persona que cumple a cabalidad los procedimientos ordenados y logra los objetivos trazados. Es la suma
de eficaz y eficiente.

39



EL FACTOR DETERMINANTE
LA ADMINISTRACION MILITAR COMO GENERADORA DE GRANDES CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL

Es preciso tener presente que en el Antiguo Egipto se han encon-
trado los datos confirmados de la evolucion de la sociedad, las primeras
polis o ciudades, y es donde aparecen las mas remotas actividades co-
merciales. Es asi como Siliotti (2005) habla de “Periodo Predinastico
3300-2920 a. C. las poblaciones del Valle del Nilo se aglomeraban alre-
dedor de dos centros principales: al norte (bajo Egipto) la zona del Delta
y al sur (alto Egipto) en Hieracémpolis” (p. 17).

La evolucién de la humanidad medible con registros fidedignos o
pruebas reales tiene un excelente ejemplo en el Antiguo Egipto, por la
gran cantidad de informacion que se ha podido recolectar de ello; tanto
en el contexto de la academia como en de la historia, se puede acceder
a gran cantidad de libros que hablan de c6mo fueron las primeras ciu-
dades o centros poblados. En sus escritos, Liverani (2004) hace ver esa
transformacion social:

La estructura socioeconémica fundamental de la edad de bronce surge
como resultado de las grandes transformaciones revolucionarias de la pri-
mera urbanizacién durante el periodo de Uruk, entre 3.500-3.000 a. C., en
el que naci6 la ciudad, el Estado (o Templo-Estado), la administracién cen-
tralizada (dotada de funciones de redistribucién), la burocracia y la escri-
tura, sobre todo en el niicleo de la baja Mesopotamia y, posteriormente, en

Egipto. (p. 66)

Asi pues, con este registro se podria afirmar que alli nacié la ad-
ministracion publica, hasta donde se tiene conocimiento: donde, “por
inercia”, se debia activar; de hecho, los cambios en los grupos sociales,
impulsados siempre por las necesidades de desarrollo y seguridad, lleva-
ron a que se seleccionara a unos pocos para que dirigieran y administra-
ran los aportes de las familias, con el fin dltimo de toda sociedad: lograr
el bien coman. Hoy en dia, en varios campos del conocimiento no se
acepta que haya una relacion directa entre los ejércitos y la aparicion de
la administraciéon publica, lo cual ha llevado a que se pierdan grandes
oportunidades para entender la evolucion de los pueblos y por qué se
llegd a la conformacién de los Estados modernos a partir de la Edad
Media.
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Posteriormente, durante los afios de grandeza del Imperio persa, se
crearon las satrapias o la designacion de satrapas, quienes ejercian la fun-
cién de administradores de regiones, pueblos o Estados que eran conquis-
tados, como también, la de aquellas regiones pertenecientes a Persia que
requerian la presencia de una autoridad administrativa. En tal sentido,
Rodriguez (1996) senala: “Con Jerjes y otros gobernantes posteriores, al-
gunos satrapas dependeran también de caudillos militares, pero no serdn
raros aquéllos que ejerceran la autoridad civico-militar” (p. 108). Si bien
la autoridad era ejercida preferiblemente por esas regiones o gobernacio-
nes, en varias ocasiones estuvieron subordinados a una autoridad militar,
situacién que va en contra de cualquier Estado democratico del mundo
moderno, y que no respetaba la division de poderes ni la independencia
de las autoridades civiles, lo cual, a su vez, no era lo correcto ni legal, si lo
calificamos con las condiciones de estos momentos: es muy diferente si
se aceptan esas formas de vida por parte de los Estados de ese tiempo,
en ese espacio geografico y en la cultura’’ de los habitantes que alli
habia.

Sin embargo, la evolucion comercial de la humanidad estaba ligada
directamente a la situacion o a la accion militares, y Siliotti (2005) deja
plasmada esa realidad:

En el afio 332 a. C., Alejandro Magno ocupa todo Egipto. Se inicia asi la
dinastia Macedonia que durar4 hasta el afio 304 a. C., afio en que el General
Ptolomeo, Satrapa de Egipto, se proclama Faraén con el nombre de Ptolo-
meo I Soter L. (p. 60)

Sobre esta situacion en particular, cobra mayor validez el concepto
de la administracion en la Edad Antigua, a cargo de los militares por
excelencia. Hasta el momento, la historia nos dice que fueron los medos,
de quienes provienen los persas, los que dieron origen a ese término.
De tal manera, textualmente, Siliotti ratifica que era comiin encontrar a
militares cumpliendo la funcién de control y direccion (administracion)
de territorios ocupados o conquistados por Persia.

17  Las condiciones culturales son fundamentales en el andlisis de hechos. En casos vividos en épocas tan
diferentes es muy dificil entender el pensamiento y el sentir de quienes estuvieron alli.
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Asi mismo, el caso de Grecia ratifica la importancia del ejército en el de-
sarrollo de la administracién publica; en muchos casos registrados en los li-
bros histéricos y en las enciclopedias aparecen militares cumpliendo funcio-
nes y cargos de administracion de pueblos, gobernaciones y Estados. Otro
ejemplo de la actuacién de los ejércitos se encuentra en el control'® territorial
y del comercio en general, como lo plasma Rhodes (2016): “Los griegos no
eran los tnicos que controlaban el Mediterrdaneo occidental; como indican
los conflictos entre los cartagineses y los focios, los fenicios de las costas de
Siria y Libano también tenian intereses en la zona” (p. 42). Dicho control era
realizado practicamente en su totalidad por los militares no solo de Grecia,
sino de los otros Estados que nombra el autor. La actividad de controlar el
comercio no es tan simple como muchas personas pueden creer: para ello
se requiere conocimiento tanto de los productos como de la normatividad
comercial, de los tratados comerciales, de las rutas maritimas y de los pro-
cedimientos de manejo de la mercancia, acciones que regularmente ejercian
los oficiales del ejército con lujo de detalles, y que siempre tuvieron fama de
su rigurosidad y exactitud en esa labor administrativa.

Por otra parte, la aparicion de la administracién publica en la Antigua
China se calcula que formalmente puede haberse iniciado entre los siglos
XIII y XII a. C., cuando aparecen la propiedad privada y la moneda, tal
como lo sefiala Guerrero (2005):

Sin embargo, de este régimen de produccién comunitario se pasé pronto
a un régimen de propiedad, en virtud de un excedente que se acumulaba
con los productos agricolas que se producian y no se consumian. Ello hizo
posible el nacimiento del comercio y de la moneda, en dltimo término, que
los campesinos mds ricos pudiesen comprar tierras y poner a trabajar a otros

a sus 6rdenes. (p. 58)

Un excelente aporte al conocimiento es el que hace este autor, al
plasmar un dato histérico que demuestra una de las primeras razones
validas para que aparecieran la regulacion de productos y la necesidad
del mercadeo, dos pilares de la administracion moderna. Por haber
sucedido hace mas de 32 siglos, deja una serie de inquietudes sobre si

18  Una de las funciones tipicas y de mayor relevancia en la administracion es el control.
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realmente la administracion, desde ese entonces, no ha requerido mucha
evolucidn, o si, por el contrario, las diferencias en cuanto a la regulacién
de la produccién son mayusculas.

Cabe suponer que la administracion publica en el Estado griego
apareci6 a finales del segundo milenio a. C., pero sus grandes aportes
a la administracion mundial empiezan oficialmente con los escritos de
Platon, Socrates y Aristoteles. Sus escritos no han perdido validez y son
tenidos en cuenta en la administracién moderna; especialmente, los de
Aristételes, como lo hace ver Galindo (2000):

Aristételes tiene un lugar especial en el campo de la Ciencia de la Adminis-
tracién Publica, pues debe considerarse que ésta tuvo su origen en el surgi-
miento o descubrimiento de lo que se conocié como sistema de Division de
Poderes y con la delimitacién y tipificacidén de las facultades de cada uno de
ellos, consecuentemente, las del Poder Ejecutivo que tiene como encomien-

da la realizacién de la administracién pablica. (p. 19)

Poco después aparece la administracion romana, que se caracterizd
por ser defensora de la autoridad civil y relegar al a su ejército tan solo
ambito militar; sin embargo, en varias ocasiones y a escala municipal o
de los pueblos invadidos o conquistados, se presentaron administracio-
nes publicas por parte de militares, como en el caso de algunos pueblos
en la Hispania, como lo menciona Ortega (1986):

Mientras esto sucede en los primeros siglos de la conquista, a medida que
avanzamos hacia un cambio de era, afios caracterizados por la insistencia
romana en el empefio de controlar toda Hispania, fueron apareciendo asen-
tamientos romanos estables, bien civiles o bien militares, que irfan dando

forma a una incipiente administracién provincial. (p. 170)

Fue, de hecho, la forma de administrar la reptblica romana lo que
llevé a la transformacion de su estructura organizativa y convertirse en
un imperio a partir del siglo I a. C. Entre los cambios realizados, poco a
poco se incluyeron para los militares cargos de administracion tipicos de
las autoridades civiles. Varios autores han hecho mencién a ese tipo de
administracion: por ejemplo, Garnsey y Saller (1991), quienes sefialan:
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Finalmente, conviene recalcar la funcién militar del orden ecuestre. Cada
afo habia unos 360 puestos a disposicién de oficiales superiores con rango
ecuestre: prefecturas de cohortes, tribunados militares y prefecturas de alae
(unidades de caballeria). La progresion por esta serie de cargos, que ya re-
cibifan el nombre de militae ecuestres cuando el reinado de Tiberio (Veleyo
Patérculo, 2.111), el sucesor de Augusto era un prerrequisito para ocupar
puestos en la administracién civil. La carrera (y, debido a los indices de mor-
talidad, la vida) de muchos ecuestres no llegaba mas all4. El servicio militar

debe verse como la base de la carrera ecuestre. (p. 36)

Asi las cosas, se debe tener en cuenta el valor que Roma les dio a las
capacidades de los mandos militares para ocupar cargos de administra-
cién en lugares apartados, donde, por sus caracteristicas geograficas y las
amenazas de orden publico, era imposible una normal administracion
civil. La decision que se tomé para posicionar a los mandos militares
en cargos de administracion publica favorecié durante muchos afos el
desarrollo del Imperio romano bajo el poder del emperador Augusto y
sus inmediatos sucesores. Fue un periodo de prosperidad y desarrollo;
sobre todo, en el imperio como observa Gibbon (s. f.):

En el segundo siglo de la era cristiana, abarcaba el Imperio de Roma la
parte més florida de la tierra y la porcién mas civilizada del linaje humano.
Resguardados los confines de tan dilatada monarquia con la fama antigua y
el valor disciplinado, el influjo apacible y eficaz de leyes y costumbres habia

ido gradualmente hermanando las provincias. (p. 2)

Pese a lo anterior, poco a poco los gobernantes y el pueblo romanos
se acostumbraron a vivir del Estado, de sus rentas y de sus conquistas;
solo esperaban que los militares hicieran su trabajo en las colonias y que
los administradores tuvieran los recaudos necesarios para mantener sus
desproporcionados gastos. Y ese corrupto manejo del fisco fue detecta-
do por los militares del imperio, que conformaron el ejército desde el
siglo II: ya no se tenfan soldados bien seleccionados ni con formacién
moral para realizar las misiones de conquista y dominio; ademas, se con-
taba con personal de todo tipo: desde el campesino honrado hasta los
delincuentes mas reconocidos por la poblacion, y eso llevo a un gran
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debilitamiento de esa institucién, hasta el punto de que esta perdio la
moral de combate y su sentido de la entrega por la grandeza de Roma.
La corrupcion de la dirigencia romana fue llevando al imperio a su deca-
dencia y su ruina a partir del siglo ITI. Los gastos innecesarios y las malas
inversiones llevaron al robo del erario ptblico, a que se perdieran la dis-
ciplina y la subordinacién militar y a que se llegara a tener 19 generales
seguidos como emperadores a lo largo de la segunda mitad del siglo III.

Sobre esos hechos, tan graves para la vida del Imperio romano,
Martin (2007) manifiesta en su blog: “El estado romano se volvié un
monstruo burocratico y tirano que gastaba en el protocolo imperial
montones de oro que eran necesarios para afrontar los graves proble-
mas del Imperio” (p. 1). La huella de la corrupcién en la historia de la
humanidad, nuevamente, hace presencia; la destruccion del imperio mas
grande y prolongado del que se tiene memoria en el mundo cay6 debido
a los intereses personales a la hora de manipular un poder inexistente y
afectando el bien comin por la pésima administracién de bienes y servi-
cios, que siempre, cuando dicha administracion siempre deberia estar a
favor de todos los habitantes.
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1. Los anos perdidos

Existen diferentes posiciones sobre la forma como trascurri6 la vida
en Europa desde finales del siglo V hasta el siglo XIII. Es muy comtn
encontrar a ese respecto estudios académicos en los que se muestra ese
periodo como algo estéril o una época en la cual no se presenté nin-
gun desarrollo econdémico, ni administrativo, ni social, ni intelectual ni
cultural, pero cuando se revisan las diferentes posiciones y los hechos
histéricos que se presentaron a lo largo de esos afios, la realidad cambia
radicalmente.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que Europa es un buen referente
para el mundo occidental, pero mientras se vivian esos afios oscuros en
esa parte del mundo, otras cosas ocurrian en Asia, Africa y Australia;
cosas que, de una u otra forma, influyeron en la organizacion social, la
economia y la administracion actuales en el mundo. El caso del Imperio
bizantino cobra mucha importancia por su influencia y su dominio par-
cial de territorios en los continentes asiatico, africano y europeo.

Una vez debilitado el Imperio romano en 476, las condiciones socio-
culturales cambiaron radicalmente, debido a la gran incertidumbre gene-
rada por los nuevos gobernantes, los cuales en muchos casos no fueron
europeos, sino del continente asiatico. Al comienzo, los habitantes de cada
territorio que habia sido conquistado por los romanos se encontraron ante
una nueva amenaza: la pérdida del control estatal y, por ende, la anarquia
generada por los intereses personales de cada lider que aparecia en cada
region, lo cual solo llevé a esos pueblos mayor miseria y caos en la adminis-
tracion de bienes y servicios para el beneficio de la comunidad.
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El dominio de toda Europa por parte del Imperio romano durante
mas de cinco siglos llevo a una dependencia de ese control estatal por
parte de los pueblos, de tal manera que no se preocupaban ya por tener
una capacidad para crear o pensar un sistema, por lo menos, social esta-
ble, duradero y de acorde a las necesidades de las comunidades. Siendo
asi, solo una parte de ese antiguo Imperio romano, que fue conocido
como el Imperio romano de oriente o Imperio bizantino, pudo sobrevi-
vir durante los siguientes siglos, hasta la terminacion de la Edad Media,
tal como observan Cifuentes y Maturana (2006): “Tras la caida del im-
perio romano de Occidente, el imperio Bizantino, la parte oriental del
antiguo imperio unificado, se convirtié en el principal centro de poder
en el mundo mediterrdneo, posiciéon que retuvo hasta la aparicion del
poder musulman” (p. 829).

De hecho, el Imperio bizantino inicia a finales del siglo V, y su
permanencia durante tanto tiempo podria atribuirse a la necesidad
de protegerse de invasiones de otros pueblos o Estados; en especial,
del posterior Imperio romano de occidente. Durante el siglo VI, este
logré dominar territorios tanto en Europa como en Asia y el norte de
Africa.

De esa manera, desde sus inicios dicho imperio mostré interés en
mantener la cultura y la direccion del Imperio romano; sobre la admi-
nistracién publica, para Orientalya (2016), dicho imperio continué bajo
gran influencia de los militares: “En el sistema provincial de administra-
cién los territorios provinciales se dividieron en Themas y el gobernador
de cada una de ellas era la maxima autoridad militar dentro de sus limi-
tes, aunque también tenia ciertas competencias civiles” (p. 1).

Una vez mis, se pueden apreciar el prestigio, la experiencia y la im-
portancia que tenian en esos tiempos los mandos militares para ejercer la
administracion, empleados como administradores publicos en el ambito
local, y a veces, en la regional, donde la poblacién civil dependia de la
efectividad que esos administradores militares tuvieran.
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2. El avance musulman

Durante méds de 200 anos reiné la incertidumbre en el resto de
Europa. Las disputas por llegar al poder en cada una de sus regiones o
sus localidades impidieron que se hiciese una transicién a unos sistemas
sociales nuevos e independientes de Roma. Nuevamente, el ser humano
se volvié dependiente de las decisiones y el desarrollo que tuvieran las
fuerzas armadas del momento; de hecho, esos “ejércitos” no contaban
con ninguna formacion militar, ni con estructura orgdnica estable ni con
normatividad alguna que controlara sus actuaciones, pero a pesar de
todas esas deficiencias, las personas eran sumisas a las decisiones y al
manejo que ellos hicieran. Tal vez, uno de los hechos mas recordados en
Europa de esos tiempos fue que al llegar al siglo VII los territorios que
hoy conforman Espafa, Portugal y parte de Italia fueron conquistados
por musulmanes, que asi crearon, inicialmente, un gran choque de civili-
zaciones para los habitantes de ese tiempo. Fue asi como la Hispania de
entonces tuvo que soportar la invasion de ocho siglos, aproximadamen-
te, tal como lo muestra Torrent (2012):

Sin duda la invasién musulmana representé un hecho fundamental en la
historia de Espafia —y de Europa— con cierto reflejo en la evolucién del
derecho en los territorios ibéricos dominados por los musulmanes hasta que

fue eliminada la presencia politica isldmica en Espafia en 1492. (p. 144)

Las condiciones econdmicas, y en especial la administracion publica,
sufrieron varios cambios en esos territorios, porque el mundo musulman
impuso su forma de administrar a los pueblos conquistados en Europa;
sin embargo, ni la administracion ni el manejo de las poblaciones fueron
siguiendo la politica de esclavitud y de tierra arrasada: alli se vivieron
cambios culturales, pero la vida continué para quienes habitaban ese ex-
tenso territorio. Se presentaron nuevas formas de vivir y los musulmanes
dejaron huellas en la peninsula Ibérica que todavia hoy prevalecen. Las
construcciones, la gastronomia, la diversidad étnica y el manejo comer-
cial de bienes y servicios impactaron positivamente en esa region, y si se
revisa detalladamente se puede apreciar que hubo una administraciéon
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publica y se generaron desarrollos en el interior de las comunidades.
Infortunadamente, no hay registros detallados y fidedignos respecto a
la participacion de los militares ni de la forma como alli dominaron los
musulmanes.

Sin embargo, vale la pena tener presente que si hubo modificaciones
sustanciales en la administracion, en este caso privada, pues cuando se
habla de los 4rabes en la peninsula Ibérica se debe tener en cuenta que
los procedimientos para hacer el mercadeo de bienes y servicios sufren
cambios sobre la poblacién de Hispania, tal como lo ha sefalado Gay
(2007): “Los arabes fueron comerciantes desde los tiempos mas remo-
tos. En la época imperial, desarrollaron una gran actividad mercantil
y se convirtieron en intermediarios en las relaciones comerciales entre
Occidente y Oriente” (p. 1657).

Asimismo, al revisar las actuaciones o los manejos administrativos
por parte de los musulmanes se puede apreciar otra forma de adminis-
tracion por parte de los militares; como se mencioné en el capitulo an-
terior, cuando se efectuaba el control sobre las actividades comerciales,
tal como lo dejan ver Valdeon et al. (1982): “Los musulmanes domina-
ban las rutas navales que desde el Golfo Pérsico les permitia entrar en
contacto con el Asia oriental, pero también los caminos terrestres que a
través de Asia central los llevaba a encontrarse con los Chinos” (p. 97).

Era apenas 16gico que la actividad de control naval fuese ejercida por
los militares: se necesitaba tener una capacidad de disuasion suficiente
para que los navegantes se sometieran a dicho control. Es muy comin
escuchar posiciones inicuas, segin las cuales los militares solo pueden
servir para infligir dafio fisico y ejercer control militar, lo cual raya con
lo absurdo, pues el ejercicio de controlar el trafico maritimo, hablan-
do de esos tiempos, exigia un conocimiento especializado sobre cémo
y qué controlar. Generalmente, esa actividad de control y registro de
mercancias era llevada a cabo por los mandos medios de esos ejércitos".

19 Es muy importante tener presente que solo hasta la Edad Media las FE. MM. eran representadas por los
ejércitos, aunque existian especializaciones, como la parte maritima y la de control de los rios, donde ac-
tuaban militares que solo estaban formados, instruidos y especializados en esas funciones. No se tenfan
estructuras separadas; es decir, al hablar de ejércitos se incluia a todos y cada uno de sus integrantes, sin
importar si eran de tierra, maritimos (navales) o de rios (fluviales).
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A través de los anos, y posiblemente ya en los finales de la Edad Media,
esas actividades empezaron a realizarlas autoridades® civiles, pero eso,
en si, es un hecho més que demuestra la influencia de la parte militar en
la administracion.

3. El Sacro Imperio Romano Germanico

Entre 476 y 800, Europa vive una anarquia total; las invasiones de
pueblos bérbaros, las disputas en el interior de cada Estado y el desgo-
bierno campean por todo el continente. Cada cual buscaba satisfacer
sus propios intereses, sin importar el impacto que sufrieran las comu-
nidades. Se podria calificar a esos lideres o jefes sociales como los mas
insensatos, irracionales o casi como enloquecidos seres humanos que
habitaban la parte norte y algo del centro del continente; no habia
una concepcién de integralidad, ni de manejo comunitario ni, mucho
menos, algin tipo de visidon social. Ante tamano desorden social, en
el siglo IX aparece en Europa un nuevo imperio, tal como lo sefiala
Holland (1999): “El Santo Imperio Romano no fue particularmente san-
to, ni romano. Fue fundado por Carlomagno en el afio 800, se preocupa-
ba por el poder de los reyes y era aleman” (p. 124).

Lamentablemente, las intenciones iniciales de Carlomagno no
fueron seguidas, y ese imperio naciente fue dedicado a satisfacer in-
tereses personales y los de pequenas logias o grupos humanos. No
son muy representativos los aportes a la administracién que se puedan
extraer del imperio en mencidn, pero si se hace un enfoque en quiénes
y como realizaron la administracion de localidades, se podra evidenciar
la presencia de militares que fueron asignados a esas labores en algunas
poblaciones de la regién en comento; pero si se habla de la influencia

20  Se habla de los registros comerciales, del control de mercancias y de los manejos contables especiali-
zados. Hasta nuestros difas, son los militares, con sus fuerzas navales, mercantes o fluviales, quienes
ejercen el control fisico del tréfico maritimo o fluvial en el mundo. No existe todavia una organizacién
con la disciplina, el orden, la autoridad ni la exigencia que reemplace en esa actividad a los militares en
el mundo.
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militar en la administracion en el alto nivel* lograda por el Sacro Imperio
Romano Germanico, vale la pena tener presente lo sefialado por McNall
(s. f.), quien escribe sobre hechos y realidades de ese periodo en Europa:

En tiempos de guerra se designaba un jefe militar, al que se le investia con
un poder considerable, pero al terminar la campana caducaba su autoridad.
Sin embargo, cuando las guerras se hicieron mas frecuentes y prolongadas,

algunos jefes militares se convirtieron en reyes. (p. 249)

De esa manera, una buena parte de los mandos militares que hicie-
ron parte del Sacro Imperio Romano Germanico contaban con alguna
formacion profesional?? para cumplir las funciones tipicas de cualquier
ejército, como el mando, el liderazgo, la administracién y las normas
bésicas de disciplina militar y justicia, lo cual permite suponer que ya
para esa época los militares tenian vastos conocimientos sobre la admi-
nistracién publica. Si se hiciera un analisis detallado del porqué de esa
formacion y de la capacidad de los mandos militares para administrar
correctamente y generar nuevos conocimientos en la administracion, se
encontrara que, efectivamente, todos los militares que ejercen mando en
cualquier ejército del mundo, tanto en la Edad Media como en cualquier
otra época a lo largo de la historia de la humanidad, han tenido que ad-
ministrar los recursos puestos bajo su control o su dominio.

Infortunadamente, dados los hechos que marcaron la forma de
gobernar por parte del Sacro Imperio Romano Germanico, George y
Alvarez (2005) hacen una descripcién muy cruda de los aportes de este
a la administracion publica y privada:

Desde el punto de vista del pensamiento administrativo, el periodo no es
especialmente brillante, pero es de interés para el pensamiento adminis-
trativo académico, porque ofrece una penetrante visiéon del primer sistema
real de las practicas administrativas y del pensamiento de la antigua élite

administradora. (p. 41)

21 Al hablar del “alto nivel” en la administracion, para esos afos, se hace referencia a cargos de direccion
de los incipientes Estados que alli existian, y que cominmente eran ejercidos por los reyes.

22 Este tipo de formacion “profesional” no es la misma que hoy existe en el mundo. Se trata de la acu-
mulacion de algunos conocimientos especificos para administrar, lo cual daba un valor agregado a las
personas que tenfan ese conocimiento o experiencia.
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No obstante, la administracion publica, que en varios casos se delegd
en militares, hoy sirve como otro soporte para demostrar que si existen
conocimientos significativos en los miembros de las FE. MM. desde su
misma aparicion sobre la faz de la Tierra; de hecho, la combinacion en-
tre la disciplina y el orden militar con la necesidad de la administracion
publica de satisfacer la necesidad de alcanzar el bien comin puede ser
el principal motivo para que los gobernantes en gran cantidad de casos
u oportunidades hayan tenido que recurrir a la sapiencia de los militares
en la correcta, eficaz y oportuna administracion en el mundo.

4. El feudalismo

La aparicion del Sacro Imperio Romano Germanico demostr6 a la
humanidad que cuando los gobiernos se dedican a buscar su beneficio
personal y no tienen la menor intencién de buscar el “bien comtin”?,
representado en la seguridad y el desarrollo de las grandes mayorias, solo
pueden garantizar el desorden, la pobreza, el caos y la incertidumbre de
la mayor parte de la poblacion; de hecho, esa incertidumbre por la au-
sencia de las acciones del Estado llevé a sus pobladores a buscar refugio
en las personas que tenian algiin poder econémico que les garantizara su
supervivencia, tal como lo explica magistralmente Pirenne (1939): “En
resumen, la aparicion del feudalismo en la Europa Occidental, en el cur-
so del siglo IX, no es mas que la repercusion, en el orden politico, de la
regresion de la sociedad a una civilizacién puramente rural” (p. 13).

De tal manera, al no haber un Estado efectivo que ayudara en la
atencion de las necesidades de su poblacion, las personas se ven obliga-
das a retroceder en el desarrollo social y volver a su vida rural y depen-
diente de unos lideres que podian “contratarlos” para su seguridad y
para servicios generales, tal como lo sefialaran Ditchburn et al. (2011):

23 Como se ha explicado ampliamente en la academia y en gran parte de la literatura sobre seguridad y
defensa nacionales, el bien comun es considerado el fin supremo de los Estados (paises) actuales, donde
se tiene como proposito principal garantizar la seguridad y el desarrollo de todos sus habitantes.
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En esa época, los terratenientes se dieron cuenta por su parte de que era
posible sacar provecho, mediante impuestos, peajes y otros tributos, de la
actividad comercial que generaban tales ocasiones. Si un Sefior concedia
permiso para celebrar un mercado o una feria, ello contribuia asimismo a

estimular la fortuna de una nueva ciudad. (p. 184)

Si se hiciera un paralelo entre lo vivido durante esos afos en el oc-
cidente y el norte de Europa con lo que ha sucedido en gran parte de
los paises en via de desarrollo en América, Asia y Africa, seguramente se
encontraran grandes similitudes, generadas por la ausencia del Estado
a la hora de satisfacer las necesidades de la poblacion, y donde unos
pocos delincuentes hacen de las suyas explotando a esos habitantes, im-
poniendo formas de gobierno ficticias®* y acabando con sus medios de
subsistencia. Por otra parte, sin embargo, para esos afos el feudalismo
sirvid para que una buena parte de la poblacion pudiera conseguir cémo
sobrevivir ante el desastre administrativo y econdmico que represento el
Sacro Imperio Romano Germanico.

Sobre la influencia de los militares en la creacion, el crecimiento y la
estabilidad del feudalismo, es necesario tener presente que una buena
parte de esos terratenientes, que contaban con algunas riquezas, posefan
grandes extensiones de terreno y habian logrado casi la independencia
de la parte centralizada de los Estados que existian durante esos afios,
habian sido militares o habian hecho parte integral de los ejércitos tem-
porales, de acuerdo con el gobernante de turno. Siendo asi, se puede
evidenciar que fueron los mismos militares quienes dieron vida e impor-
tancia a la administracion feudal, ya que ellos, al haber recibido benefi-
cios por sus acciones de combate y de administracién que favorecieron
a algtin rey o emperador, con una buena planeacién y una buena plani-
ficacion de recursos para su beneficio personal y el de sus trabajadores,
optaron por crear esas administraciones locales, tal como sucedio en los
imperios persa, griego y romano, donde los militares que hicieron parte

24  Los mal llamados grupos guerrilleros o insurgentes son los principales grupos ilegales en suplantar a los
gobiernos estatales hoy en dia. Su finalidad es esclavizar a esos habitantes, generar riqueza al margen de
laley y tratar de imponer un gobierno dictatorial donde se pierden todas las libertades y los derechos de
la sociedad. Los delincuentes hoy aprovechan esas debilidades de los Estados para escalar posiciones y
hacer camparias populistas, y luego someter a los pueblos a la mas humillante forma de vida: la miseria.
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de los mandos medios o superiores crearon unas haciendas, donde lo-
graban amasar grandes riquezas mediante la aplicacion de trabajos orga-
nizados. Constain (2004), de hecho, reafirma este concepto:

El feudo fue una estructura de organizacién cultural y socioeconémica cuya
naturaleza tuvo que ver directamente con la disolucion de la legitimidad
del Estado Romano en el occidente latino; ante la pérdida de seguridad que
provefa el imperio, no hubo otro camino que construir otros escenarios de
convivencia mantenidos por la fuerza de algtin lider militar, y en los que la
autoridad ahora se consagraba con la bendicién de los prelados y la usurpa-
cién de las viejas dignidades republicanas, ya sin valor ni ascendiente social.
(p. 111)

Por otra parte, si bien el feudalismo logré satisfacer necesidades pri-
marias para muchos habitantes de Europa en esa época, también se debe
reconocer que ese tipo de “administraciéon publica” limité el desarrollo
comercial a escala estatal, como lo explica PASA (2005), cuando hace
una clara exposicion sobre la forma como se realizaba la actividad co-
mercial en esos tiempos:

El comercio no se desarrollé en la Edad Media hasta los siglos XI y XIII,
con la expansién del Feudalismo. El crecimiento demografico anterior a la
gran crisis del final de la Baja Edad Media, unido a las innovaciones tecnol6-
gicas y la creciente demanda de productos por parte de la naciente clase de
burgueses, hizo que se expandiera la red de relaciones comerciales entre el

campo y las urbes. (p. 121)

En tal sentido, se debe tener en cuenta que en cuanto a casos histori-
cos siempre existiran, minimo, dos formas de plantear las posibilidades
de accion en las ciencias sociales: aceptar los hechos como un gran fra-
caso o como un gran aporte. Todo depende del punto desde el cual se
observan esas actuaciones, y para el caso que nos interesa en la investiga-
cion, se debe dar crédito al sistema feudal, que naci6 por la incompeten-
cia de los gobernantes de turno, con ese comercio local, los impuestos
recaudados por el patrén o gran sefior, la seguridad y servicios publicos
recibidos en contraprestacion para el pueblo; de hecho, se debe recono-
cer el aporte de esos “gobernantes” o “sefiores” locales para mantener

57



EL FACTOR DETERMINANTE
LA ADMINISTRACION MILITAR COMO GENERADORA DE GRANDES CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL

las esperanzas en un mejor futuro a cientos de miles de familias que no
contaban con la atencién en bienes y servicios por parte del imperio, de
los reyes ni de los monarcas de ninguna clase en cada Estado de la época.

Siendo asi, nuevamente aparece en la historia de la humanidad el
aporte significativo a la administracion publica por parte de quienes han
obtenido grandes conocimientos de administracién durante su paso por
las filas militares, y que, mezclados con las virtudes y los principios mi-
litares, siempre han servido como ejemplo y guia de actuacién para la
administracion.

5. El desarrollo en el Lejano Oriente

Las condiciones de desarrollo de la administracion en la parte orien-
tal y norte de Asia fueron mas favorables para la humanidad: tanto la
presencia del imperio mongol de Gengis Kan como la de sus descen-
dientes, que aportaron mejoras en la administracion puablica, tal como
lo afirma Riafo (1984) cuando al hablar sobre los mongoles sefiala: “A
finales de la Edad Media, el comercio mediterraneo tuvo un nuevo pe-
riodo de esplendor, gracias a la seguridad de comunicaciones que los
Mongoles impusieron en toda la extension de sus inmensos territorios”
(p. 370).

Siendo asi, nuevamente se puede mostrar la influencia de los milita-
res en la administracion cuando se habla de la seguridad que Mongolia
garantizaba en el traslado de recursos comerciales entre poblaciones, ac-
tividad que no se limitaba a instalar unos puestos de control o patrullajes
por parte de las fuerzas militares: esa funcion, seguramente, exigia el
registro documental de las mercancias, la revision exhaustiva del esta-
do de dichas mercancias y la legalidad de los procedimientos realizados
previamente por los comerciantes. En tal sentido, los aportes de Gengis
Khan al comercio exterior y la administracién son reconocidos desde
hace cientos de afios: casos especificos, como el hecho de haber revivido
la Ruta de la Seda y lograr acuerdos comerciales entre los Estados asia-
ticos y los europeos, trajeron nuevas oportunidades de desarrollo para
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gran parte de la humanidad de la época, como lo ha dejado ver en China

Highlights (s. f.):

Comercio en la Ruta de la Seda revivié enormemente durante la Dinastia
Yuan (1271-1368), cuando China se convirti6 en gran medida dependiente
de su comercio de la seda. Genghis Khan conquist6 todos los estados peque-
fos, unificé China y construy6 un gran imperio bajo su gobierno. Comercio
a lo largo de la Ruta de la Seda alcanz6 su apogeo durante este periodo. El
famoso viajero Marco Polo (1254—1324) viajé a lo largo de la Ruta de la Seda
que visitando la ciudad capital de Yuan Dadu (Beijing de hoy), y escribié su
famoso libro sobre el Oriente. (p. 1)

Infortunadamente, ha sido poco difundida la informacién sobre
las rutas de comercio que fomentaron los mongoles en Europa, Asia y
Africa durante esos afios, lo cual cobra valor en estos momentos para
demostrar la excelente direccion de la administracién por parte de los
militares (Gengis Kan y sus descendientes) que dieron un gran impulso
a la administracion publica y privada, como en la figura 1.

Figura 1. Las grandes rutas comerciales de la Edad Media

Fuente: Martin (2007).
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A través de los anos, la humanidad ha vivido grandes periodos de
guerras que se han generado, principalmente, por el deseo de lograr el
dominio de nuevos territorios. Las decisiones de llegar hasta la confron-
tacion armada han sido tomadas, en su mayoria, por los gobernantes
(politicos o monarcas), decision que para el caso de los mongoles recaia
en un militar de carrera. El caso de Gengis Kan y sus descendientes mar-
ca un hito en la direccion politica para esa época, pues tanto en Europa
como en Asia los gobernantes eran miembros de las familias reales que
ostentaban el poder en cada Estado, segtin lo hace ver Waugh (s. f.), al
hablar del avance del imperio mongol:

Hacia 1260 cuando el nieto de Gengis, Qubilai (Khubilai), se convirtié en
khan, el imperio se habia expandido hasta abarcar gran parte del este de Eu-
ropa (la regién conocida como la “Horda de Oro”) y gran parte de Oriente
Medio (el estado Ilkhanida). El 4rea central del imperio estaba gobernada
por los descendientes del hijo de Gengis, Chagatai. Qubilai pasaria casi las
dos primeras décadas de su reinado sometiendo China, hasta que finalmente
lo consiguié en 1271; el periodo de dominio mongol se conoce con el nom-

bre de dinastia Yuan. (p. 1).

A pesar de que gran cantidad de autores de libros y de trabajos aca-
démicos han dedicado sus investigaciones a mostrar la parte politica y de
administracion por parte de los dirigentes de los pueblos, es lamentable
que nada o casi nada de eso se haya dedicado a los aportes a la adminis-
tracion en el mundo por parte de militares (en el caso de Gengis Kan y su
descendencia, se los nombra guerreros, como sinonimo de militares) que
han gobernado, ni a la diferencia entre esas administraciones y las que
cominmente realizan los gobiernos civiles. Es asi como, de todas formas,
algunos apartes de varios autores dan la oportunidad de entrar al fasci-
nante periodo de gobierno militar, como en el caso de Contreras (2017):

La organizacién militar también ha influido en el desarrollo de las teorias de
la administracién. La organizacion lineal, por ejemplo, tiene sus origenes en la
organizacién militar de los ejércitos de la Antigiiedad y de la época medieval.
El principio de unidad de mando, segtin el cual cada subordinado sélo puede

tener un superior —fundamental para la funcién de direccion—, es el niicleo
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central de todas las organizaciones militares de aquellas épocas. La escala je-
rarquica, es decir, la escala de niveles de mando de acuerdo con el grado de
autoridad y de responsabilidad correspondiente, es un elemento caracteristico

de la organizacién militar, utilizado en otras organizaciones. (p. 1)

La historia del Imperio mongol conlleva una caracteristica muy im-
portante para la administracion por parte de los militares: para este caso, y
como ya se dijo, el gran Gengis, sus principales hijos y sus nietos siguieron
la carrera militar, y pese a ser conocidos como guerreros, la realidad es
que dedicaron sus vidas a la carrera de las armas. Siendo asi, el revisar la
forma como administraron Gengis y sus descendientes se pueden encon-
trar aspectos trascendentales para la administracion mundial: por ejemplo,
Gengis Khan implementé la aplicacion del Estado de derecho, lo cual en
esa época fue mucho mds que revolucionario para la humanidad, segiin
se destaca en Paleoclimatologia (2014): “el vasto alcance geografico de
los mongoles y sus ideas (un sistema postal internacional, investigaciones
agricolas organizadas y un servicio civil basado en la meritocracia, entre
otras cosas) dieron forma a fronteras nacionales, lenguas, culturas e inclu-
so acervos genéticos humanos” (p. 1). Esto representé un cambio sustan-
cial en la administracion publica, porque la aplicacion de la justicia no solo
fue posible para los dirigentes y sus familias, sino que también se dio esa
oportunidad a todo el pueblo, y con ello la administracion publica tuvo
mayor control y la obligacién de ser mas efectiva.

Asi mismo, cuando se revisa la trayectoria de Kublai Kan, nieto
de Gengis, se encuentra que este, antes de llegar al poder como em-
perador, fue administrador de una regién conquistada por el ejército
mongol, y que sus resultados fueron extraordinarios para esos afios.
Posteriormente, cuando ya dirigia a todo el pueblo mongol, Kublai ra-
tificé su gran vision como dirigente de la administracion publica, y fue
asi como decidi6 la circulacion y la implementacion del papel moneda,
como sistema innovador para el comercio de bienes y servicios, asi lo
escriben en Segzin China Highlights:

En el afo 1273, Kublai Khan emitié billetes de papel llamados Chao (£0).

Esta fue una gran innovacién en el sistema bancario y monetario, porque
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la moneda de papel tenia algunas ventajas sobre las monedas de metal, y
también permite un mejor control central. La moneda de papel se expidi6 y
utilizé en la época de la dinastia Song, pero el Imperio Yuan fue la primera
dinastia en el mundo en utilizar moneda de papel como medio de circula-

cién predominante.

De hecho, la forma como los mongoles de esos afnos administraron
los recursos que estaban bajo su poder puede considerarse ejemplar,
pues hicieron cambios sustanciales que favorecieron a sus habitantes.
Tan solo el aporte de la circulacion del papel moneda representa un hito
en la historia administrativa de la humanidad. Una vez mds se encuen-
tran personajes de la historia que pertenecieron a su ejército y demostra-
ron con creces que habia una forma més efectiva para administrar ade-
cuadamente los bienes y los servicios a favor del desarrollo y la seguridad
de las personas sobre las cuales se ejercia el gobierno.

6. El Renacimiento

Después del periodo del Sacro Imperio Romano Germanico, de las
invasiones musulmanas a Europa, de la invasiéon de los mongoles a gran
parte de Asia y la hegemonia del papado catélico, se presenta un nuevo
cambio en la humanidad, como rechazo a esos “momentos tan inciertos”
que se soportaron durante esos afios. Estos cambios fueron exclusiva-
mente en Europa, y cominmente se los relaciona hoy en dia con las
bellas artes: la pintura, las letras y la masica. Pero poco se ha dedicado a
la evaluacion y el analisis de la administracion publica y privada que se
present6 durante aquellos tiempos. Es asi como, en el caso de Ibarra (s. f.),
esta claro que el Renacimiento se dio como resultado de la incapacidad de
los gobiernos de entonces para satisfacer las necesidades de sus habitantes,
cuando sefala que:

Durante la dltima etapa de la Edad Media, la Iglesia Catdlica y el Im-
perio Romano se vieron incapaces de crear una estabilidad entre la vida

espiritual y la vida material de las personas. Esto hizo que el pensamiento
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general cambiara, desencadenando nuevas ideas que culminaron con el

Renacimiento. (p. 1)

Asi mismo, el concepto general sobre la aparicion del Renacimiento lo
define claramente Castro (2013), cuando indica que “El Renacimiento es
la forma como los historiadores llamaron a la época que nace a partir de la
decadencia del Medioevo, y que configura un tipo de principios particu-
lares que abrirfan paso a la modernidad posterior” (p. 163). Esta posicion
ratifica los problemas administrativos de la funcion piblica que debieron
de haber ejercido los gobernantes de los Estados durante el periodo com-
prendido entre los siglos VI y XIV. Al final del Medioevo se presentaron
rechazos abiertos contra miembros de esa administracion paquidérmica
y ajena a las necesidades que se vivian en esos momentos; un claro ejem-
plo es el aportado por Pirenne (1942) en uno de sus libros: “En 1376, el
Parlamento exige la supresion de las reservaciones y de las provisiones,
la expulsion de los recaudadores pontificios y la prohibicién de exportar
el dinero fuera del Reino” (p. 295). Se puede considerar que casos como
el mencionado evidencian el rompimiento que se presentd entre la fe
religiosa y la subordinacion a la autoridad estatal.

Pese a lo planteado, tras ello se presentaron casos en los cuales la
Iglesia catdlica influyé positivamente en las actividades econdmicas en
Europa, segiin Portillo (s. f.): “A finales del mismo siglo (XVI) y comien-
zos del siguiente, Matteo Ricci y otros misioneros jesuitas promovieron
el primer intercambio cultural entre China y Europa” (p. 2401). Claro
esta que para ese siglo ya la Iglesia habia perdido mucho poder en el
manejo de los Estados, y su capacidad para dirigir las inversiones y la
ejecucion de recursos econdmicos no era igual a la que tuvo durante el
Medioevo.

Por otra parte, si bien es cierto que el feudalismo fue una forma
de alivio a las necesidades de la poblacion en general, dicho sistema de
administracion econémica no lograba garantizar el desarrollo integral de
las personas, por lo que el ambiente social llevo a nuevos cambios, con
base en las nuevas oportunidades que se obtuvieron para investigar y
producir nuevas herramientas tecnoldgicas y cientificas que mejoraran la
calidad de vida en esa época. El empleo de la brijula y el astrolabio, los
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estudios de astronomia, las cartas de navegacion maritima y otros inven-
tos mas hicieron posible que cambiara la forma de comercializar bienes
y servicios, que el comercio se dinamizara y que aparecieran nuevas for-
mas para acceder a la propiedad privada, segin lo destaca Ballus (2006):

Por entonces, la complejidad y extension geografica de los negocios, propia de
la fase conocida como Capitalismo Mercantilista, determiné el desarrollo de la
contabilidad y la aritmética comercial, de la banca, de los pagarés y letras de

cambio y de diversos instrumentos financieros. (p. 69)

Seglin eso, al aparecer una nueva forma de generar riqueza legal y
legitimamente para los habitantes de Europa, las condiciones de la ad-
ministracién publica mejoraron, ya que al haber mayor cantidad de tran-
sacciones econdmicas, los ingresos estatales se dispararon, y no habia
obligacion de crear guerras para conquistar territorios y dominar otras
poblaciones; esa forma de obtener recursos por parte de los gobernantes
ya no era la mas adecuada, siguiendo Artehistoria (s. f.), cuando mencio-
na como los cambios en la administracién y la economia que trajo con-
sigo el Renacimiento generaron un nuevo modelo de economia para los
ciudadanos del comtn, en lo que es suele conocido como el capitalisimo
mercantil:

Durante los siglos XIII y XIV aparecieron timidamente en Europa los pri-
meros sintomas de lo que se conoce como primer capitalismo o capitalis-
mo mercantil. El proceso de su formacién se avivé en el siglo XV, cuando
confluyeron y se combinaron arménicamente factores tan poderosos como
la tendencia de las Monarquias autoritarias a intervenir en las economias
nacionales, el espiritu de empresa de los individuos, el deseo de conquista y

de lucro y la racionalizacién de la produccién y de los negocios. (p. 1)

Por otra parte, y aunque parezca increible, en la Europa inmedia-
tamente posterior a la caida del Sacro Imperio Romano Germanico los
Estados eran vulnerables a la accion de los mercenarios y de quienes
quisieran invadirlos, porque no contaban con ejércitos regulares para
su defensa, y he ahi la principal razon para que en ese continente no se
hallen referencias significativas a la participacién de los militares en la
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administracion, privada o publica. Existen algunos casos excepcionales
y aislados, como el del ejército de Turquia, segiin Bennassar (2004):

Aparte de los ‘Jenizaros’, que constituian el nticleo del ejército turco, y otras
pocas unidades, como los Tercios espafioles, no existian en la Europa de
entonces ejércitos profesionales permanentes. Los Estados no disponian de
recursos necesarios para conservar y pagar en épocas de paz a ejércitos nu-
merosos; de modo que en tiempo de guerra habia que reclutar con rapidez

a mercenarios de cualquier procedencia. (p. 52)

Lo anterior, sin embargo, no quiere decir que la administracion du-
rante el periodo renacentista no estuviera influenciada por los principios
y las practicas de la administracion ejercida por los militares de otros
periodos. Es asi como, al hacer una revisién de la forma como admi-
nistraron los militares en tiempos anteriores a ese, pueden encontrarse
ejemplos como el de los persas, en cuyo caso la direccion administra-
tiva de territorios conquistados fue asignada a jefes militares, quienes
aplicaban normas y procedimientos tipicos de las entidades castrenses
para mantener el orden, aumentar los ingresos publicos y preservar el
comercio activo en esos territorios; era lo mas logico que asi sucedieran
las cosas. Por tal razon, se debe analizar con cuidado en qué consistia
realmente el ya nombrado capitalismo mercantil. Para ello, nada mejor
que lo resumido por Rombiola (2015), cuando, al escribir sobre el mer-
cantilismo, hace un claro resumen de qué lo distinguia:

Caracteristicas del mercantilismo:

e Agricultura, mineria o manufacturas son la base de la economia.

e Las primeras materias de un pais se utilizan para manufacturas

nacionales.

e DPoblacién grande y trabajadora.

e  Prohibicion de todas las exportaciones de oro y plata.

® Barreras a las importaciones de bienes.

e Si ha de importar que sea por trueque y no a cambio de oro y

plata.

e Exportar todo el excedente de manufacturas a cambio de oro y

plata. (p. 1)
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Como se puede apreciat, el mercantilismo, o capitalismo mercantil,
se concentraba en la proteccién de los metales preciosos (oro y plata),
para que no salieran del Estado en el cual se encontraban, dada la creen-
cia de que eran la base para mantener una economia sélida o estable; esa
“orden” o “politica” obligada, entonces, a restringir las importaciones,
por el temor a la salida de dichos metales, y buscaba el aumento de
exportaciones, con el fin de lograr mayores ingresos de oro y plata a su
territorio. Aunque hoy tal sistema suena como algo muy primitivo, en su
momento sirvié para que la administracion pablica tomara las riendas de
la economia de cada pais para su seguridad y su desarrollo. En cuanto a
su relacion con los procedimientos y los métodos empleados por los mi-
litares en su administracion castrense, es de la mayor importancia tomar
en cuenta que en las filas militares el control sobre los bienes se cons-
tituye en la base para lograr una efectividad ideal en la administracion
de dichos bienes; mds atn, cuando es bien sabido que a las FE. MM.,
por lo general, no le son asignados los recursos econémicos necesarios
para cumplir sus misiones. Es muy comun ver deficiencias en la dispo-
nibilidad de estos bienes, y que solo se los compensa con una verdadera
administracion de la escasez.

Asi mismo, al hablar de las actividades econémicas basicas del ser
humano es apenas 16gico que la agricultura, la minerfa o las manufac-
turas fueran la base de la economia, lo cual viene desde los inicios de
los grupos sociales en la época del Antiguo Egipto, donde se adoptaron
procedimientos militares para comprometer a la poblacién a cumplir
con funciones y deberes en pro de la comunidad. La disciplina que se
requiere para controlar, disefiar y hacer funcionalmente productivas esas
actividades econdmicas nace de la exigencia militar de lograr el sacrificio
y la entrega de sus integrantes para cumplir las misiones que les son asig-
nadas, lo cual no sucede en la sociedad civil del hemisferio occidental
desde sus inicios.

Un gran nimero de académicos siguen la corriente de situar en el
siglo XVII el inicio del mercantilismo, lo cual es un grave error: dicho
sistema econdmico, directamente relacionado con la administracion pu-
blica y privada, se origina por el rechazo al dominio extremo que ejercié
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el papado durante varios siglos, y que llevé a gran parte de Europa y
algunos sectores de Africa y Asia a verdaderos momentos de crisis eco-
némicas. Ese cambio en la economia realmente se inicia en el siglo XIV,
cuando la poblacidon, oficialmente, les empieza a quitar esos privilegios
a los religiosos. Lo importante en este caso sobre los aportes de la ad-
ministracién militar a la administracién mundial (pablica y privada) es
visualizar cémo ha tenido lugar esa influencia, y si los administradores,
de cualquier tipo, han aprovechado acciones, procedimientos, métodos,
normas y principios tipicos de los militares para ser introducidos en la
administracion civil o particular.

7. El Descubrimiento de América

Durante los primeros 150 afios de la presencia de espanoles, ingleses
y portugueses en el continente americano, la existencia de modelos de
administracion en esta parte del mundo se limit6 a la capacidad directiva
y gerencial de los altos mandos de las tropas encargadas de la conquis-
ta. Infortunadamente, los militares solo fueron utilizados para lograr el
dominio de esos territorios y para que ellos mismo construyeran ahi las
bases administrativas, tal como lo hace ver Morales (2000): “De la no-
bleza iran al Nuevo Mundo los hidalgos empobrecidos. La Corona dio
pocos titulos, tan s6lo a Cortés y a Pizarro. La nobleza indiana surgiria
realmente en el siglo XVII cuando ya no constituye un peligro” (p. 4).
Es muy comtn encontrar, a lo largo de la historia de la humanidad, ejem-
plos del gran temor que ha tenido la direccién politica en los Estados al
visualizar la posibilidad de que los militares se empoderen en la admi-
nistracién publica. El caso del continente americano es en claro ejemplo
de dicho temor.

Los primeros afios de la conquista espafiola y portuguesa estuvieron
marcados por las diferentes guerras que se libraron contra los aborigenes
en el continente. Como cabeza visible de la administracion inicialmente
fue nombrado el mismo Cristébal Coldn, quien fuere reemplazado en
los primeros afios del siglo XVI por Nicolds de Ovando, que, a su vez,
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tuvo su principal formacién en la Orden Militar de Alcantara, donde
alcanzo el titulo de “Frey”. Pero para la presente investigacion es mucho
mads importante que Ovando tuvo formacién como militar de carrera;
de hecho, al revisar el listado de virreinatos, gobernaciones, capitanias
generales, alcaldias, audiencias, corregimientos y cabildos impuestos por
Espafia en gran parte del territorio americano, se puede encontrar un
buen niimero de militares que ocuparon esos cargos entre 1510 y 1648,
lo cual ratifica una vez miés el valioso aporte de la formacién y la cultura
militares a la administracion en cada una de las etapas conocidas de la
humanidad hasta el momento.

Ahora bien, sobre el desempefo en si de los conquistadores espano-
les en gran parte de América es muy importante reconocer que ellos di-
rigieron la administracion publica y el comercio naciente en esta region,
como lo destaca el Colegio Diocesano San Aton (2008):

Los conquistadores se apropiaron de las tierras, organizandolas en enormes
unidades de explotacién agraria o ganadera (paciencias o estancias). En ellas
trabajaban los indigenas en régimen de encomienda, una forma de esclavi-
tud encubierta: los indigenas se repartian, o encomendaban, entre los con-

quistadores para trabajar a cambio de que les ensefiaran la fe catélica. (p. 6)

Como se puede apreciar, si se revisa la forma como Espafia conquistd
y colonizo gran parte del continente americano, los historiadores han en-
focado su trabajo en la influencia y la direccion que tuvo la Iglesia catdli-
ca sobre los indigenas, la forma como fueron imponiendo su religion y el
cogobierno que la Iglesia ejercié durante todo ese periodo de dominio;
pero es muy poco lo expuesto sobre quiénes y cémo se administraron
las diferentes entidades creadas durante los primeros 100 afnos, por lo
que gran parte de la humanidad se ha privado de conocer otros aspectos
relevantes: la introduccion de nuevos productos agricolas, la comerciali-
zacion de los productos autoctonos en Espana y la forma como se logrd
la armonia para que esos indigenas accedieran a trabajar sus campos y a
participar en el comercio de sus productos agricolas.

Lamentablemente, las durisimas condiciones impuestas por Espafa,
Portugal e Inglaterra motivaron en el futuro a estos pueblos para buscar
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su independencia. Desde un principio se crearon divisiones en el inte-
rior de la burocracia en cada Estado, cuando las personas nacidas en
los territorios conquistados, hijos de quienes habian llegado desde sus
paises de origen (mas conocidos como colonos), exigieron igualdad de
posibilidades para ocupar cargos publicos en América. Los intereses
chocantes de los colonos y los criollos, asi como los problemas religio-
sos y las divisiones internas por el poder, han impedido llegar al pleno
esclarecimiento de la forma como los conquistadores administraron los
recursos en América durante sus primeros cien afios en esta.

8. La guerra de los Treinta Afios

Las condiciones que llevaron a esta guerra en gran parte de Europa,
durante la primera mitad del siglo XVII, obligan a tenerla como un gran
referente en la evolucion de la administracion en el mundo. El menciona-
do continente se hallaba en medio de un proceso de reconstruccion poli-
tica y administrativa después de haber vivido etapas muy dificiles, como
lo fueron el Imperio bizantino, el feudalismo y la invasion musulmana, y
es a finales del siglo XV cuando aparecen los conceptos de politica y de
gobierno, por parte de Nicolds de Maquiavelo, quien buscaba por medio
de sus escritos (posteriormente concentrados en E/ principe) los favores
del Principe de Médicis para seguir desempenando un cargo publico en
Florencia. Precisamente, fue Maquiavelo quien recomendé oficialmente?
la creacion de un ejército regular y la aparicion de un gobierno estatal
efectivo, tal como lo resalta Kaplan (2002): “El ideal de Maquiavelo es la
‘patria bien gobernada’ no la libertad individual” (p. 107).

De hecho, la incapacidad para lograr el bien comtn por parte de
los gobiernos en funciones en el antiguo continente a lo largo de los
siglos XV y XVI llevé a gran parte de los pueblos a un proceso de

25  Sedebe considerar a Maquiavelo uno de los principales gestores ante la opinién ptiblica para que se con-
formaran los ejércitos regulares en Europa en el siglo XV, ya que antes de eso no existian organizaciones
fuertes ni una administracion estatal solida y duradera que garantizara la seguridad y el desarrollo de
cada pais.
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“insubordinacién” en el aspecto religioso®, representado en la aparicion
del protestantismo, liderado por personajes como Martin Lutero y Juan
Calvino, tal como relata la revista Serzana (2017):

Lutero no se cruzé de brazos. Determinado a suscitar una discusién aca-
démica, el 31 de octubre de 1517 clavé 95 postulados en latin en la puerta
de la Zglesia de Wittenberg. El Cuestionamiento al poder y eficacia de las
indulgencias desafiaba el statu quo del poder papal y denunciaba su avaricia
y abusos. Ademas, retaba a sus emisarios para debatir el concepto de las
indulgencias desde las escrituras. Los escritos desataron un movimiento que
superd los alcances de su imaginacién, una reforma tan poderosa que cam-
bi6 la manera como millones de hombres y sociedades interactuaron con

Dios. (p. 1) [énfasis afiadido]

Lo anterior llevd a un rechazo generalizado en varias partes de
Europa, lo que llevé en 1618 al inicio de una gran guerra, conocida en la
historia como la guerra de los Treinta Afios. Si bien es cierto que la causa
de dicha guerra no fue exclusivamente la parte religiosa, si se tiene como
referente esa division que se presentd en el cristianismo en esos afos; en
realidad, fueron los abusos y la insatisfaccién de las necesidades basicas
por parte de los gobernantes el principal motivo para que se hubiera
dado tal derramamiento de sangre.

En ese sentido, a lo largo de los anos los seres humanos han recibido
informacion equivocada sobre quiénes son los generadores, los patroci-
nadores y los beneficiados por las guerras, como lo hace ver una buena
parte de los medios de informacién en el mundo, y los cuales sefialan a
los militares como los causantes de esas desgracias; pero no hay nada
mas ajeno a la realidad que esa estratagema, empleada con intereses muy
oscuros. El caso de esta guerra es para la humanidad el mejor ejemplo
demostrativo de que no son los militares quienes planean, ni ordenan ni
disfrutan las guerras, pues desde sus inicios los intereses nunca fueron
militares y los ejércitos que estuvieron en contienda no eran instituciones

26  Lareligion en Europa venia ya desde hacia varias décadas como la herramienta fundamental para go-
bernar; de hecho, el papado y sus representantes en el continente tomaban decisiones politicas, juridi-
cas, econdmicas y sociales. Por tal motivo, los ciudadanos se vieron en la obligacién de alzarse contra
ellos mediante el desconocimiento de ese “gobierno” ejercido por los religiosos.

70



LOS ORIGENES DE LA ADMINISTRACION MODERNA

estatales ni regulares: se trataba de ejércitos de mercenarios que presta-
ban sus servicios al mejor postor, como lo senala Borreguero (2018):

Los gobiernos necesitaron enormes y constantes recursos financieros para
mantener la incesante actividad militar. Tales recursos fueron especialmente
necesarios para el reclutamiento masivo y continuo que se hizo a través de
contratistas militares. Los frecuentes alistamientos de hombres, asi como el
mantenimiento de ejércitos cada vez mas extensos, hicieron necesaria una
interminable movilizacién de recursos para la guerra. Debido a que la eco-
nomia de los diversos gobiernos implicados en la guerra no tenia capacidad
para contratar y equipar directamente a ejércitos masivos, la mayor parte de

la carga financiera se transfiri6 a los ‘coroneles-empresarios’. (p. 380)

Siendo asi, se puede considerar que en Europa, entre 1500 y 1648,
el aporte de los militares a la administracion fue practicamente nulo, a
excepcion del ejército “regular” de Austria, donde habia una formacion
tipica de las entidades castrenses y se mantenia un férreo compromiso
moral, institucional y nacionalista entre sus miembros, como lo sefala
Nievas (2010), al hablar de los ejércitos de mercenarios que participaron
en la guerra de los Treinta Afios: “En general estos contratistas proveian
de tropa, mientras los absolutismos resguardaban para si a los oficiales
(nobles) que eran quienes los comandaban en los campos de batalla. La
tnica excepcion a esto la constituyeron los Habsburgo [...]7 (p. 23).

Por otra parte, la presencia y el auge de mercenarios en Europa no
significaba que asi fuera en el resto del mundo: paises como Espafia,
Portugal e Inglaterra mantuvieron ejércitos regulares en sus colonias
en el continente americano, mientras que en Asia la dinastia Ming de-
cafa y daba paso a la dinastia Qing, mas conocida como e/ gobierno de
los manchiies, que permaneci6 en el poder hasta inicios del siglo XX.
Loégicamente, esos ejércitos aportaban cosas importantes a la adminis-
tracion publica y eran ocupados como garantes de cada gobierno, por
lo cual cabe suponer que sus actividades beneficiaban también a los ha-
bitantes de cada region; sin embargo, la guerra de los Treinta Anos lle-
v6 a que se sucedieran grandes cambios en la forma de administrar las
sociedades en el mundo occidental. Si bien existen distintas posiciones
sobre las consecuencias que se generaron al término de dicha guerra, es
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preciso sefialar que para la administraciéon en el mundo se presentaron

los siguientes cambios:

1.

3.

Aparecen los Estados modernos, mediante la delimitacion geo-
grafica aceptada por cada una de las naciones que se vieron in-
volucrados en esta guerra; se cred asi el concepto de integridad
territorial, de ahi viene el concepto moderno de soberania, que
conlleva, a su vez, la imperiosa necesidad de su defensa, lo cual
obligd a sus gobernantes a la activacion de ejércitos regulares
que mantuvieran un nexo de identidad permanente con su po-
blacién, y que el compromiso fuera mds alla de un convenio por
beneficios econémicos, como habia sucedido en Europa durante
los siglos precedentes.

Al existir ese vinculo oficial entre los gobernantes y los goberna-
dos, los monarcas de la época tienen que crear una nueva clase
social, para que administre adecuadamente los recursos recibi-
dos por impuestos, produccién y comercio, entre otras activida-
des econdmicas; esa condiciéon comprometia a los gobernantes
a tener reciprocidad con los habitantes del territorio de cada
Estado, y es ahi cuando surge la clase social media, al emplear a
un gran nimero de personas preparadas académicamente, y que,
por lo general, residian en centros poblados, o burgos; por ello,
se denominé la burocracia al grupo de personas que administra-
ban los recursos estatales después de 1648, tal como lo escribe
Elliot (1999):

Siendo las consideraciones comerciales cada vez mds importantes en las gue-
rras europeas de finales del siglo XVII, el objetivo Ultimo de los estados era
la maximalizaciéon de su poder. Para alcanzarlo pensaron en una organiza-
cién mids racional de sus recursos, proceso que obligd a desarrollar la bu-
rocracia y aportar una nueva precision a las tareas gubernativas, buscando,
por ejemplo, el concurso de la estadistica o lo que Sir William Petty llamé

‘aritmética politica’. (p. 144)

Se crean oficialmente los cuerpos diplomaticos, y asi las relacio-
nes internacionales pasan a un primer plano en la administracion
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estatal, segiin destaca Galan (2015): “La paz de Westfalia cons-
tituye el primer intento de coordinacion internacional de la
Europa Moderna” (p. 20).

Asi las cosas, la humanidad da un gran paso con la guerra de los
Treinta Afos: el reconocimiento de los derechos de cada persona, lo
cual llevaria en pocos afios a una verdadera revolucion positiva en la
administracion tanto publica como privada, teniendo como referentes la
doctrina, la formacién y la disciplina militares.
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1. La Revolucion Gloriosa

La evolucién de los grupos sociales en la humanidad llega a uno
de sus puntos miés trascendentales en el hemisferio occidental cuando,
por intereses y disputas familiares, en la Gran Bretafia e Irlanda accede
al trono Jorge I. Al ocurrir tan drastico cambio en la forma como se
gobernaba a Inglaterra, Escocia e Irlanda por llegar al trono un rey
protestante, y no catélico, fue apenas ldgico que se desataran reaccio-
nes violentas, pero también, cambios sustanciales en la administracion
y la direccién de sus habitantes, como lo menciona la Enciclopedia
de Historia (2018-2019) sobre las consecuencias de la Revolucién
Gloriosa en Inglaterra:

Las principales consecuencias politicas de la Revolucién Gloriosa
son:

® Seelimina de forma definitiva la monarquia absoluta y comienza
una democracia parlamentaria, con mayor poder legislativo so-
bre el pueblo.

e Se establece la declaracion de derechos, impulsado por el par-
lamento que definié a Guillermo de Orange como sucesor de
Jacobo II. Hoy en dia la declaracién de los derechos es uno de
los documentos mas importantes de Inglaterra.
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e El nuevo parlamento fomenté el comercio y la industria, dando

impulso al sistema econémico y financiero inglés.

e Se estableci6 libertad de prensa, que constituy6 uno de los prin-

cipales aportes de la Revoluciéon Gloriosa.

® Seinici6 un periodo de libertades y equilibrio de poderes. (p. 1)

No se puede, sin embargo, atribuir exclusivamente los cambios sus-
tanciales en la administracion tanto publica como privada a esta revo-
lucién en el Estado inglés, por cuanto en varias partes del mundo la
evolucion de los grupos sociales ya se estaba dando, por la extrema ne-
cesidad de reivindicar los derechos de cada persona, sin importar su es-
trato social; de hecho, esta revolucion no aporté de manera directa nada
especial a la evolucion de la administracion, pero si foment6 o animé a
los ciudadanos de ese pais a realizar innovaciones, investigacion y nuevas
formas de dinamizar la economia.

En tal sentido, es muy importante tomar en cuenta que ese proceso
politico en el Estado en comento se presenté como una rivalidad entre as-
pirantes a gobernarlo; alli, las partes en contienda tenian muy claro que se
requeria modernizar la administracion y generar cambios sustanciales en
la economia que hasta el momento existia en el viejo continente, tal como
lo deja ver eltelégrafo (2013), cuando senala sobre la Revolucion Gloriosa:
“Huyendo de la historiografia maniqueista, Pincus sostiene que la llamada
Revolucion Gloriosa ‘no fue el triunfo de un grupo de modernizadores
sobre los defensores de la sociedad tradicional’, sino mas bien ‘el enfren-
tamiento entre dos grupos de modernizadores’™ (p. 1).

2. Formacion privilegiada

En un mundo en permanentes cambios, y que para el siglo XVIII se
hallaba enfrentado a grandes cambios politicos, econémicos y sociales,
la nobleza en Europa reconocia las bondades, las fortalezas y la cali-
dad de la formacion en los cuarteles, la formacion militar garantizaba
una verdadera formacion para la vida, y en el caso de los nobles, un
gran conocimiento sobre el Estado, sus necesidades, sus capacidades,
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sus limitaciones y sus amenazas. En los paises mds representativos de
Europa y que buscaban sobresalir en el concierto internacional, asi lo
tenian presente, tal como lo sefiala Morales (1988), al hablar de la impor-
tancia de la formacion militar:

La funcién militar en todos los Estados durante la Edad Moderna esté enco-
mendada a la nobleza, que monopoliza practicamente los cuadros del ejérci-
to, al que se siente vinculada por su concepto del honor: «Le consentement
général des peuples —escribe Saint Simon— a attaché P’art de savotr Nire
la guerre ’honneur et la gloire daus toute la suite des siécles». El honor,
término rico en significaciones, viene entonces a identificarse con la estima
—maxima— que se concede a la fidelidad y al valor despreciando la muerte
en una acci6n heroica el noble acredita su condicién de hombre superior.
El ejercicio de la autoridad militar, por otra parte, desarrolla un habito de

mando, apto para ser empleado en otros campos. (p. 121)

Asi mismo, no se puede negar que a lo largo de la historia, las FE. MM.
en todo el mundo han sido catalogadas y valoradas como la reserva estraté-
gica de cada Estado, y que los grupos humanos han mantenido la confianza
en su capacidad para defenderlos (seguridad) y ayudarles en el desarrollo
para obtener el bien comtn; sin embargo, en muchos casos a los militares se
les estigmatiz6 por sus actuaciones, al no tenerse claridad sobre la influencia
de la politica sobre ellos. Es asi como Andujar (1979) senala sobre quienes
ingresaban a la carrera militar en el primer cuarto del siglo XVIII en Europa:

Pero comparativamente, ¢cudl es el grado de intervencion de la nobleza, en
relacién con el resto de los paises europeos, durante el siglo XVIII? Corvisier
ha subdividido en tres grandes grupos los diversos paises estableciendo el ni-
vel de relacién entre el Estado y la nobleza militar, es decir, analizando en qué
medida el Estado hace intervenir a la nobleza, para su servicio, en la profesién
militar. — Un primer grupo es el formado por los paises en donde la nobleza
preserva su independencia respecto al estado. Caso de Polonia y Suecia. — El
caso de Prusia, donde la politica estatal llev6 a la militarizacién de la nobleza y
a su incorporacién casi total al Ejército, forma por sf solo un nicleo. — Por tl-
timo, aquellos pafses donde el servicio militar de la nobleza no tenia un caréacter
obligatorio: Francia, Piamonte, Estados alemanes / Estados italianos, Espana e
Inglaterra. (p. 30)
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Asi pues, desde la formacion de los Estados modernos lograda a par-
tir de la Paz de Westfalia, en 1648, la conformacion de ejércitos regula-
res trajo consigo grandes beneficios en la formacién académica, moral
y humana a quienes ingresaban a filas como a una carrera sin término
definido. Es asi como Pedro Calderén de la Barca redacta un texto so-
bre la vida militar en los tercios de Espafia, donde sintetiza los valores,
los principios, la ideologia y la vida de los militares como, a su vez, los
presenta Mancera, al escribir un articulo sobre ese famoso poema, que
trascribe fielmente:

EL soLDADO ESPANOL DE LOS TERCIOS

Este ejército que ves

vago al yelo y al calor,

la repiiblica mejor

y mds politica es

del mundo, en que nadie espere

que ser preferido pueda

por la nobleza que hereda,

sino por la que el adquiere;

porque aqui a la sangre excede

el lugar que uno se hace

Y sin mirar como nace

se mira como procede.

Agui la necesidad

no es infamia; y si es honrado,

pobre y desnudo un soldado

tiene mejor cualidad

que el mds galin y lucido;

porque aqui a lo que sospecho

no adorna el vestido el pecho

que el pecho adorna al vestido.

Y asi, de modestia llenos,

a los mds viejos verds

tratando de ser lo mds

y de aparentar lo menos.
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Aqui la mds principal

hazaria es obedecer,

y el modo cémo ha de ser

es ni pedir ni rebusar.

Agqui, en fin, la cortesia,

el buen trato, la verdad,

la firmeza, la lealtad,

el honor, la bizarria,

el crédito, la opinion,

la constancia, la paciencia,

la humildad y la obediencia,

fama, honor y vida son

caudal de pobres soldados;

que en buena o mala fortuna

la milicia no es mds que una

religion de hombres honrados. (p. 1)

Como se puede apreciar en este poema, Calderén de la Barca deja
en claro el nivel cultural, el espiritu de cuerpo, el trabajo en equipo, la
identidad, la entrega, la dedicacion, la administracion y la filosofia que
deben caracterizar a toda fuerza militar regular en el mundo. Se puede
calificar esa obra como la mas exacta y real descripcion de los militares
entre los siglos XV y XVIII, y que hoy sirve para entender la gran dimen-
sién de conocimiento que alli se encuentra condensada para el bien de
la humanidad; con toda razdn, los nobles estuvieron convencidos de que
en los ejércitos tenian la mejor formacion posible para quienes aspiraban
a gobernar o administrar un Estado.

3. Primeros acercamientos a la administracion militar

Desde su aparicion sobre la faz de la Tierra, los ejércitos son con-
formados por personas con una gran vocacion de servicio hacia los
demas, bien sean sus compatriotas, connacionales o, simplemente,
quienes se identifican con sus costumbres, sus principios, sus valores y
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sus aspiraciones, con una gran particularidad: estdn dispuestos hasta a
dar su vida por ellos, como lo escribe Pardo (s. f.): “La carrera militar
es también una profesion, porque el vinculo se establece mediante un
compromiso. Por eso imprime caricter. El compromiso del militar in-
cluye el dar la vida, si ello fuera necesario, en el cumplimiento de la mi-
sién” (p. 1). En esas condiciones, la vida militar es muy diferente de la
vida de cualquier particular: la forma de vivir y de actuar, asi como las
exigencias y los protocolos de convivencia, son muy diferentes, pero
tienen grandes beneficios para los grupos humanos. Asi lo entendid
el rey Federico Guillermo I de Prusia, cuando buscé afanosamente
la protecciéon de su Estado “renaciente” y lograr la reunificacion de
su antigua nacion?’; todo parece indicar que esos fueron los motivos
reales para que tratase de imponer un “régimen militar” para todo su
pueblo, como lo manifiesta Guerrero (s. f.) sobre los aportes de Prusia
a la administracion:

La corrupcién, que se habia aduefiado de los funcionarios publicos, fue
erradicada con firmeza y decision. Federico Guillermo I hizo del funcio-
nariado prusiano el modelo de servidor estatal que ha sido la envidia de
todos los gobiernos, de ayer y hoy. Ya no sélo era la figura del rey lo que
aglutinaba al Estado, sino también la administracién ptblica. Con vigor e
inteligencia, uni6é de nuevo lo que lo que Federico I habia dividido: al pro-
pio Estado. Sus preocupaciones administrativas, en especial con relacién
a los funcionarios publicos, le hizo concebir la magistral idea de crear una
profesiéon en administracién publica para educarlos de manera cientifica.
Ello acontecié en 1727, cuando establecié en las Universidades de Halle
y Frankfurt del Oder a la Profesién en Economia, Policia y Cameralistica.
(p.4)

Con este maravilloso aporte a la administracion, el de Prusia po-
dria ser considerado el principal aporte de la administracién militar a
la administracion moderna: la creacién de la administracion piblica,
toda vez que, como segundo gobernante de Prusia, Guillermo I, co-
nocido en ese entonces como el Rey Sargento, por su vocacion militar

27  Elestado de Prusia no era otro que la antigua Germania, o Alemania, que habia sido disgregada entre
otros Estados de Europa después de la guerra de los Treinta Afos, en 1648.
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y porque portaba regularmente un uniforme militar, siempre buscé
que quienes administraban?® a su pais se mantuvieran bajo la discipli-
na, el orden y el régimen de cualquier ejército; esto, debido al gran
temor que existia en Prusia por la continuidad de su existencia. Cabe
anotar que Prusia era un Estado que hacia muy poco tiempo habia
sido reconocido como tal, y el ambiente internacional mostraba sus
reservas a la hora de permitir su reconocimiento. De alguna forma,
Alba-2 (2016) hace referencia a los origenes de dicho pais cuando
afirma que:

Al terminar la Guerra de Sucesion espafiola, las grandes potencias europeas
firmaron el Tratado de Utrecht en el cual se reconocia la existencia de Pru-
sia como Reino, en 1713. Nacia asi el Reino de Prusia, que en pocos afios
lograria un importante desarrollo gracias a la labor de Federico Guillermo I
El Rey Sargento (fue el principal creador del poderoso ejército prusiano), y
Federico II el Grande. (p. 1)

No obstante, otro de los grandes aportes a la administracién mo-
derna, y que solo se empez6 a tener en cuenta en el siglo XX, son el
empleo y la importancia del estado mayor, o staff, como grupo asesor
de todo comandante; bien lo da a conocer Ortiz (s. f.) cuando escribe
sobre el interés en Prusia en incrementar la capacidad de su ejército:

La evolucién del principio de asesoria y la formacién de un estado general
tuvo su origen en el siglo XVIII en Prusia, con el emperador Federico 11, El
Grande, (1712-1786) quien, deseoso de aumentar la eficiencia de su ejército,
hizo algunas innovaciones en la estructura de la organizacién militar. Con
la ayuda del general Scharnhorst fue creado un estado mayor (staff) para

asesorar el mando (linea) militar. (p. 2) [énfasis afiadido]

28  Aqui se hace referencia a la burocracia que existia para administrar los recursos del Estado prusiano, lo
que hoy en dia se conoce como ministerios, departamentos administrativos y demds entidades publicas
que todo Estado debe tener.

83



EL FACTOR DETERMINANTE
LA ADMINISTRACION MILITAR COMO GENERADORA DE GRANDES CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL

4. Primeras teorias

Los economistas que sentaron las bases de la administracion moder-
na no necesariamente fueron los mismos que aparecieron después de
la Revolucion Gloriosa, como en el caso de William Petty, quien vivid
en el siglo XVI y es considerado el padre de la econometria moderna;
al hacer referencia a los aportes de Petty, sefiala Roll (1994) que dicho
autor afirmo:

Con el desarrollo de la industria, la produccién en vez del cambio se convir-
ti6 en el punto interesante para los economistas. El proceso de produccion,
que en su forma implicaba una relacién social diferente, se consideré como

el meollo de la actividad econémica. (pp. 92 y 93)

De hecho, la produccién masiva de elementos requeriria nuevas for-
mas de dirigir el recurso humano y el manejo de las materias primas,
que son de simple logica hoy en dia, pero no para esa época, cuando
era impensable conseguir una entidad o una empresa capaz de lograr
esos objetivos de produccion; sin embargo, es muy probable que, por la
escasa comunicacion entre los particulares y los militares, en esos mo-
mentos no se percataran de la capacidad instalada, ni del conocimiento
ni de la experiencia que al respecto tenian los ejércitos, como bien lo
sefala Andujar (2013) , cuando hace referencia a la forma y la capacidad
para manejar los abastecimientos y las dotaciones en el ejército espafiol
durante el siglo XVIII:

La diversificacién de los métodos de reclutamiento se prolongé durante el
siglo XVIII, aunque hubo notables cambios con respecto a la centuria pre-
cedente. Ningin método por si solo podia garantizar el abastecimiento de
hombres para el ingente ejército que se forjé durante los afios de la Guerra
de Sucesién, que mantuvo un nivel considerable de efectivos durante el res-
to del reinado de Felipe V y que, en términos cuantitativos, experimentaria

un relativo descenso durante la segunda mitad del siglo. (p. 239)

Como se puede apreciar, una de las caracteristicas bdsicas de las
FE. MM. —en la mayoria de los paises se las llamd, simplemente, ejércitos
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hasta finales del siglo XVIII— es su capacidad de sostenibilidad de las
operaciones que adelantan, debido a su prolongacion en el tiempo o a la
distancia que deben trasladarse, y ahi es comtn apreciar el planeamiento
detallado de la forma como se deben coordinar todos los apoyos logisticos
a gran escala. Desde las grandes conquistas de los egipcios, pasando por
las de los persas, los griegos, los romanos, los otomanos, los chinos y los
europeos, los ejércitos siempre estuvieron conformados por entre decenas
y cientos de miles de soldados; ademas, por entonces las campanas mili-
tares se realizaban durante afos, quinquenios o hasta décadas, lo cual de-
muestra el conocimiento y la experiencia de los militares para administrar
tantos recursos que bien se los debe considerar grandes empresas.

Por otra parte, la administracion publica introducida por el rey de
Prusia trajo consigo una forma tnica de administrar que fue bautizada
como el cameralismo, donde se exigian rendimientos, cumplimiento y or-
den de tipo militar. Sobre este modelo de administracion, Galvan (1981)
explica: “El Cameralismo era la forma rutinaria con que los empleados
administrativos del gobierno, sobre todo en los departamentos fiscales,
hacian su trabajo. Era el procedimiento gubernamental sistematizado, la
aplicacion del cual se hacia en la oficina administrativa” (p. 89). A pesar
de todo, sus principios y la forma como se involucraba al Estado para
generar riqueza hoy son aplicados en varios paises del mundo, es un
modelo que requiere el apalancamiento del Estado a fin de crear las con-
diciones favorables para los hoy nombrados como “emprendedores”.

En realidad, las puertas que abri6 la Revolucién Gloriosa al conoci-
miento fueron muy amplias para el momento histérico que alli se estaba
viviendo. Muchas cosas nuevas fueron rechazadas, y otras no tuvieron
la atencion del momento; incluso, los grandes filésofos y pensadores de
los siglos XVII y XVIII se quedaron cortos al valorar la direccion de los
grandes grupos humanos que ya gozaban de nuevas libertades y dere-
chos, como sucedié con Rousseau (1983):

En consecuencia, cuanto menos se relacionen las voluntades particulares
con la general, es decir, con las costumbres y las leyes, mayor tiene que ser la
fuerza represiva. El gobierno, pues, para ser bueno, debe ser relativamente

mas fuerte en la medida que la poblacién crece. (p. 99)
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Por otra parte, esa aspiracion de Rousseau ya era una costumbre y la
base organizacional en los ejércitos, donde priman el concepto general, las
normas y las leyes sobre los intereses personales o grupales; bien lo sefiala-
ba en su poema Calderén de la Barca: “[...] porque aqui a la sangre exce-
de el lugar que uno se hace y sin mirar cémo nace se mira como procede”.
En efecto, en la vida militar los logros se obtienen gracias a méritos debi-
damente verificados y comprobables?, por lo que la exigencia, el control
y la evaluacién son al méximo, para mantener su estructura piramidal, y
en el caso del Contrato sociallo que su autor recomienda es, precisamente,
eso: a mayor cantidad de habitantes, mayor es el control que debe ejer-
cerse, para asi mantener los objetivos estatales por sobre los particulares.

5. Los grandes cambios

En cada etapa de la evolucién de los grupos humanos o sociales se han
presentado cambios que, obligatoriamente, se tienen que dar, como suce-
di6 cuando las tribus se convirtieron en pueblos; los pueblos, en ciudades,
y las ciudades, en ciudades-Estado, imperios y Estados modernos, desde
1648. Para el caso de la administracion, al trascender de economias total-
mente controladas por los gobernantes y aparecer las nuevas formas de
comercio en el siglo XVIII, con mayores libertades humanas, cabia espe-
rar que existieran temores y rechazos a esa evolucion de la economia en el
mundo; mucho mas, cuando se habia logrado dar libertades para innovar
y generar nuevas tecnologias, segin Stoner y Freeman (1994):

El advenimiento de nuevas tecnologias en esa época concentré grandes can-
tidades de materias primas y de trabajadores en las fibricas. Los bienes se
producian en enormes cantidades y habia que distribuirlos en muchos luga-
res. Todos estos elementos debian ser coordinados y ello centr6 la atencién

en los problemas de la administracién. (p. 31)

29  Eseldeber ser de cualquier fuerza militar. En algunos casos se presentan injusticias que afectan la moral
de las tropas, lo cual es la excepcion. Ningin ejército en el mundo se puede mantener si no se cumple
el principio de justicia, como tampoco puede aceptar que primen intereses personales o grupales: la
institucion es una sola, y sus integrantes siempre se deben someter a sus directrices.
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Asi mismo, la administraciéon de los Estados se vio afectada por ha-
ber perdido el manejo absoluto de las riquezas, pero los gobernantes se
dieron cuenta de que podian aumentar y crear nuevos impuestos, que
les traerian mayores ingresos, por las nuevas actividades econémicas y
comerciales. Precisamente, sobre la nueva tributacién, Espafa ejercié
gran presion en sus colonias en América Latina, donde hizo cambios
profundos en la venta de tierras, agregd nuevos cobros a los comercian-
tes y exigié la compra y la venta exclusivas de productos a Espana, lo
cual cred grandes divisiones, como lo escribe Tirado (2008):

La burguesia espafiola en ascenso liberalizé el comercio y convirtié a Amé-
rica en mercado para sus mercancias y en fuente de materias primas para
su produccién. Acorde con la nueva orientacidn, la corona espafiola se fue
alejando de la politica proteccionista de los indigenas que hasta el momento
habia llevado y comenzé a favorecer el acrecentamiento de la produccién en
las haciendas de la aristocracia criolla, lanzando como peones al mercado
de trabajo a los indigenas que hasta el momento se habian protegido en los

resguardos. (p. 98)

Esos cambios tan drasticos en la América dominada por los espafio-
les llevaron, de hecho, a las primeras manifestaciones violentas contra el
Gobierno espafiol. La venta de indigenas como esclavos, la venta de las
tierras de los resguardos, las limitaciones a los productos para comer-
cializar y el empeoramiento de la calidad de vida fueron aspectos fun-
damentales que posteriormente, en el siglo XIX, llevaron a la indepen-
dencia de la gran mayoria de las colonias que Espafia tenia en América.
Asi, es muy importante tomar en cuenta esos hechos para demostrar al
mundo que las guerras de independencia de los paises de América se
debieron a problemas e incapacidades de administracion y a malas poli-
ticas publicas, y no tanto a actuaciones extremas de los militares, que, de
todos modos, estaban bajo el mando del poder politico.
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LA ADMINISTRACION EN LAS GUERRAS DURANTE EL SIGLO XIX

6. Aportes de la formacién militar

Comunmente, la historia de la humanidad ha estado influenciada
por los enfrentamientos armados de larga duracion entre grandes grupos
humanos, y que han producido grandes pérdidas de recursos de toda
indole, pero también han llevado a la irrupcién de nuevas tecnologias,
a cambios organizacionales de las poblaciones y a mejoras en la calidad
de vida. A esos eventos desastrosos, pero a la vez beneficiosos, se les ha
llamado “guerra”.

Igualmente, los pueblos han seleccionado a una parte de sus in-
tegrantes que tengan unas determinadas condiciones fisicas, morales
e intelectuales para que se entrenen, se organicen y se preparen para
participar en las guerras, y los han denominado ejércitos. Al ser con-
formados los ejércitos por grupos con caracteristicas excepcionales,
se los ha conocido como “militares”, por lo cual es muy comtn en-
contrar como explicacién popular, mas no cientifica ni tedrica, que
dicho nombre ha nacido de ser la milésima parte de un pueblo, una
nacion o un Estado.

Durante los tltimos 350 anos, los militares han optado por com-
partir sus experiencias, su sabiduria y sus doctrinas mediante trabajos
escritos muy especiales, tal como sefiala Alonso (2019) al mencionar
los escritos del coronel Carl Von Clausewitz (1780-1831) sobre la ad-
ministracion de recursos militares:

El eje de la definicion central de Clausewitz radica en los siguientes pilares:
a) Identificar la situacién para crear un analisis profundo del entorno com-
petitivo, b) el punto decisivo o la propuesta ganadora, c) enfocar todos los
recursos tangibles e intangibles, la concentracion es la llave de la victoria,
d) eliminar todo lo que reste el plan y e) ignorar distracciones. Este marco

tedrico es til para explicar la estructura de la estrategia (parr. 6).

Asi pues, para quienes no estan familiarizados con el argot militar,
la anterior cita solo podria ser vista como un aporte a la estrategia, y no
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propiamente a la administracion militar. Veamos punto por punto cada
una de esas frases que alli existen:

a. Identificar la situacién para crear un analisis profundo del en-
torno competitivo: No es otra cosa que realizar los estudios previos o
estudios de mercados en la administracién; es ahi donde se debe analizar
en un espacio geografico especifico lo que se vive, las necesidades, las
limitaciones y las disponibilidades, aspectos primordiales en todos los
anélisis del ambiente operacional, y que hasta estos dias realizan los mi-
litares antes de iniciar cualquier operacion.

b. El punto decisivo o la propuesta ganadora: En la puja que existe
entre las partes interesadas en todo mercado, siempre hay un momento
critico donde se define la seleccién del mejor oferente o se toman las
decisiones mds impactantes en la estabilidad y el futuro de una empresa,
una entidad publica o un Estado.

c. Enfocar todos los recursos tangibles e intangibles, la concen-
tracion es la llave de la victoria: Si se parte del fin tltimo del Estado,
o la razén por la cual existe un Estado, se tiene como resultado que no
es otro sino el bien comun. Para que eso sea posible se requiere, por
parte de los gobiernos, administrar los recursos de tal manera que sean
enfocados en el logro de ese fin. El mismo caso se ve en toda empresa o
entidad juridica privada, donde se deben destinar sus activos para lograr
los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.

d. Eliminar todo lo que reste el plan: Solo hasta la segunda mitad
del siglo XX los grandes pensadores, académicos y teéricos de la admi-
nistracién empezaron a hablar de la capacidad ociosa de las empresas,
donde se acepta que parte de sus integrantes (seres humanos) tengan
momentos de ocio en el trabajo o realicen actividades no productivas.
En el caso de Clausewitz, él va mas alla, pues al entender que los mili-
tares manejan exclusivamente vidas humanas, las cuales son irremplaza-
bles e irrecuperables en caso de pérdida, no hay espacio para que se asu-
man riesgos innecesarios. Todavia en la administracién contemporanea
no hay conciencia plena sobre esa maxima de este gran estratega militar.

e. Ignorar distracciones: En la administracion mundial se tiene
como una prioridad o un principio concentrarse en el objetivo, lo cual
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es otra forma de decir lo que Clausewitz recordaba a las FE. MM. que
gastar esfuerzos en nimiedades afecta directamente a la organizacion y el
logro de sus metas o sus objetivos.

Por otra parte, la percepcion de los militares de alta graduacion en
otras partes del mundo no estaba para nada distante de lo planteado por
Clausewitz en Europa: es el caso de Bolivar (1815), quien al escribir la
Carta de Jamaica hace grandes aportes a la administracion publica. Pero
es lamentable que hoy muy pocos politélogos, administradores, econo-
mistas y jefes de Estado tengan en cuenta esos andlisis tan importantes
sobre este tema en el mundo. Es una forma elegante de describir la ver-
dadera ubicacién que deben tener los gobernantes sobre las capacida-
des, los fines y los objetivos nacionales, lo cual es de suma importancia
en la administracion publica. Asi queda plasmado en el documento en
mencion, editado por elaleph.com, cuando Bolivar (1815) afirma:

El distintivo de las pequefias reptblicas es la permanencia; el de las grandes,
es vario, pero siempre se inclina al imperio. Casi todas las primeras han
tenido una larga duracién, de las segundas solo Roma se mantuvo algunos
siglos, pero fue porque era reptblica la capital y no lo era el resto de sus

dominios, que se gobernaban por leyes e instituciones diferentes. (p. 18)

Por otra parte, durante el siglo XIX los aportes de los militares a la
administracion publica también se presentaron en Asia, como lo hace
ver menbiografias.com (s. f.), cuando al hablar del general Zeng Guofan
(1811-1872) afirma que entre sus aportes a China:

En este sentido, Zeng fue el artifice de la construccién de un arsenal en An-
qing (1861), el primero de una serie de establecimientos fabriles destinados
a proveer al ejército de armas y municiones sin necesidad de recurrir a los
extranjeros, asi como del astillero de Jiangnan (1865), de donde en 1868

sali6 la primera cafionera moderna China (pérr. 3).

Este general, de hecho, revolucioné el concepto de mzovilizacion
previa, el cual consiste en la capacidad de un Estado para concentrar,
mantener y emplear recursos a fin de atender situaciones de crisis, bien
sean guerras, desastres naturales o conflictos internos de tipo social,
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econdémico o politico. Hoy en dia, la administraciéon publica y la privada
se enfocan en la capacidad de la organizacion para enfrentar momentos
criticos que puedan ser de tipo interno o externo y se plantean estra-
tegias para tener “un colchén” en los capitales a fin de soportar esos
periodos.

Al mismo tiempo, el caso de Abraham Lincoln (1809-1865) en el
estudio de la administracion en el mundo representa un hito para las
democracias del siglo XXI: su familia no era adinerada y vivié momentos
muy dificiles con los suyos. A sus 21 afios se uni6 al ejército, donde llegd
hasta el grado de capitan, para luego realizar sus estudios de derecho y
lograr una buena posicién como abogado; pero gracias a sus esfuerzos
familiares y a su experiencia como militar, especialmente, comprendié
que su destino se encontraba en la direccion del Estado. Por tal razén,
participd en varias campafias politicas como candidato a diferentes car-
gos en los Estados Unidos, pero siempre fue derrotado, a excepcion de
su candidatura a la presidencia de la reptblica. De esa forma, al revisar
sus aportes a la administracion mundial, y de acuerdo con el momento
histérico que vivid, es de la mayor relevancia tener presente que Lincoln
hizo cambios sustanciales en las libertades humanas y en la responsabi-
lidad del Estado en la busqueda del bien comtn de los ciudadanos, tal
como destaca Rolingson (s. f.) sobre este mandatario:

Asumi6 la primera Magistratura nacional el 4 de marzo de 1861. Algunas de
sus propuestas eran la inversién en infraestructura por parte del Estado, al
tiempo que se le garantizaba mejores oportunidades a los productos ameri-
canos que a los importados. También estaba a favor de la emancipacion de
los esclavos, lo que junto con el resto de las politicas comerciales, afectaba
a los estados del sur, cuya economia todavia no estaba industrializada y de-
pendia de la mano de obra esclava, al igual que de los productos britanicos

a bajo costo. (p. 1)

De hecho, la vision de desarrollo integral en un Estado podria hoy
asigndrsele a Lincoln, ya que fue quien interpreté claramente la nece-
sidad de administrar todo el territorio nacional, y para lograrlo supo
que la mejor estrategia a escala nacional no era otra mads, sino una
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infraestructura de desarrollo vial, industrial y poblacional aprovechando
las potencialidades que el territorio de Estados Unidos le ofrecia.

No menos importante es el caso del capitan Henry Metcalfe (1847-
1917), quien se desempefié como oficial de artilleria en el ejército de
Estados Unidos y posteriormente trabajo en cargos administrativos. En
tal sentido, George y Alvarez (2005), al hablar sobre el preludio de la
administracion cientifica, mencionan a este militar senalando que sus
aportes a la administracion se enfocaron especialmente en el control del
despilfarro y en el sistema de comunicaciones lineales y descendentes,
algo muy parecido al sistema de mando militar:

Mientras Towne desarrollaba sus ideas en Yale, el capitan Henry Metcalfe
exploraba el laberinto de la administracién en el arsenal de Frankford.
Después de tomar las riendas, Metcalfe descubrié rdpidamente que los
métodos tradicionales de organizacién y control que se usaban en la in-
dustria eran tanto despilfarradores como ineficientes. Su solucién fue el
desarrollo, en 1881, de un sistema de control tan completo y exhaustivo
que, afios después de marcharse Metcalfe, el Arsenal continuaba utilizan-
dolo. (pp. 74-75)

Como se puede apreciar, Metcalfe se encontrd con una forma muy
rudimentaria e ineficiente de administrar en “su nueva vida como
civil”®*, lo cual lo llevé a implementar politicas, doctrinas y proce-
dimientos tipicos de los ejércitos de la época, y que, 16gicamente,
impactan en las personas, como sefialan George y Alvarez (2005), que
califican ese método de control como “Completo y Exhaustivo™?,
pero que atrae cada dia mds a las nuevas formas de gerenciar entida-

des tanto puiblicas como privadas.

30  Esunaforma de hablar de quienes han dejado la actividad o el servicio activo en las FE. MM. del mundo,
por parte de quienes hacen o hicieron parte de ellas.

31 Esnormal que en las sociedades civiles personas ajenas al 4mbito militar se muestren sorprendidas
por la forma tan rigida, organizada, planeada y estricta como se ejerce el control en el interior de las
FE. MM.
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7. La influencia de las guerras en el siglo XIX

Inicialmente, se debe tener presente la guerra de Crimea, en la que
se enfrentaron el ejército ruso y la alianza conformada por ingleses, fran-
ceses, austriacos y otomanos (turcos), por intereses nacionalistas, para
mantener o lograr la hegemonia en Europa. El caso en particular hace
referencia a lo expuesto por Soriano (2018) cuando en su escrito so-
bre dicha guerra, relata el avance en la creacion del cuerpo de medicina
militar rusa, que afos mas tarde sirvié como guia para la organizacion
de cuerpos médicos moviles que llegaran a lugares muy alejados de las
grandes urbes. En tal sentido, Soriano (2018) afirma:

Mientras el ruso Nikolai Pirogov fue un profesional de la medicina que en-
traria en el servicio de los cuerpos médicos militares. De su carrera destacan
tres grandes aportaciones. Desde iniciados sus servicios fue pionero en el
uso del éter como anestésico a los pacientes, que no sélo les ahorraba dolor,
sino que evitaba en muchos casos su pérdida de conocimiento y ayudaba a
evaluar su dolencia; aplicé en Sebastopol un pragmatico sistema de selec-
cién gracias al cual podia distinguir a sus pacientes y tratar a los que podian
salvarse primero, hacer esperar a los heridos leves y llevar a un hospicio a
los que no podian salvarse. Y seria en tal hospicio en el que entrasen las
enfermeras, que tanto valoraba Pirogov, ya que no sélo ayudaban en las

operaciones, sino que trataban y daban consuelo a los convalecientes. (p. 1)

Posteriormente, se presenta en Estados Unidos una guerra civil, co-
nocida como la guerra de Secesion, en la cual se dieron grandes logros
para el beneficio de todo el pais, y de gran repercusion en los derechos
y las libertades de los seres humanos en el mundo. En efecto, el proceso
de evolucion de la administracion moderna se vio seriamente influencia-
do por las consecuencias que trajo la guerra en mencién, como escribe
Fernindez (2016):

Con independencia de los enormes costos internos, humanos y materiales,
los ajustes en la estructura y en las relaciones econémicas dentro de los Es-
tados Unidos y para sus relaciones internacionales, no cabe duda que la

Guerra Civil y sus resultados abrieron el camino para las etapas ulteriores de
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desarrollo del capitalismo mediante la formacién los monopolios industria-
les y bancarios, y el establecimiento de la oligarquia financiera como fuerza
dominante, que todavia constituyen la esencia de las direcciones politicas,

econémicas e ideoldgicas de esa sociedad. (p. 26)

En consecuencia, la guerra de Secesion demuestra una vez mas la
capacidad de resiliencia de los grupos humanos, que al sufrir el desastre
que conlleva toda guerra superan sus capacidades de produccién, de
organizacién y de desarrollo; sobre todo, cuando en los afios siguientes
se crean las nuevas y fuertes multinacionales que han impulsado la gene-
racién de nuevos empleos, invenciones y calidad de vida. Los sistemas
de produccién crecieron a mayor escala tras el conflicto, y el sistema
capitalista (libertad de mercados y propiedad privada) se fortalecié por
el bien de la humanidad.

Lo mas importante es que hoy se puede y se debe entender que quie-
nes participan directamente en las guerras son personas del comiin que
se educaron y se entrenaron en las instituciones militares, hombres y mu-
jeres que adquirieron conocimientos y experiencias excepcionales que
siempre han generado mejores condiciones de vida, las cuales, a su vez,
se reflejan directamente en la administracion publica, tanto como en la
privada, pues los momentos extremos que se sufren durante las guerras
(antes, durante y después de las batallas) hacen posible que se descubran
nuevas capacidades y se superen los limites de dolor, alegria, suefios y
actuaciones. Es, precisamente, en esas vivencias que tienen los militares
donde reside la fuente de nuevos cambios en los grupos sociales (fami-
lias, tribus, pueblos, ciudades y Estados).

Mas tarde, ante los intereses personales de una parte de la clase di-
rigente en Francia y sus preocupaciones porque existia la vacante en el
trono de Espafia, para el cual un firme candidato a ocupatlo era el prin-
cipe Leopoldo de Hohenzollern-Sigmaringen, primo de Guillermo I, rey
de Prusia, motivaron a Napoleon 111 a realizar acciones de provocacion
contra el Reino de Prusia, hoy Alemania, lo cual favorecié los intere-
ses que existian dentro de Prusia por la reunificacién de su territorio.
Una vez Francia le declara la guerra a Prusia, las capacidades militares
y nacionales de estos dos paises fueron movilizadas de diferente forma,
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lo que influy6 directamente en el desarrollo y el desenlace de la guerra
franco-prusiana, como, de cierta forma, lo hacen ver Holmes y Marix
(2007) cuando afirman:

En las primeras seis semanas se evidenci6 que los franceses habian fracasado
en los tres niveles de la guerra. En lo estratégico, carecian de aliados y verda-
dero estado mayor: se modificé un plan de guerra en el tltimo instante para
que Napoleén pudiera asumir el mando personal. Combinar movilizacién

general y concentracion en la frontera produjo el caos. (p. 189)

De esta manera, la confrontaciéon entre ambas potencias deja como
ensefanza para la administracion moderna, entre otras tantas, la necesi-
dad de hacer planeamientos detallados para determinar cudndo y dén-
de se deben hacer las inversiones, la produccién y las demas acciones
administrativas de gran tamafo, pues al seleccionar el tiempo o el lugar
equivocados, las pérdidas podrian llegar a ser incalculables, como lo fue
esa decision equivocada del Gobierno francés de hacer irreflexivamen-
te inmensos esfuerzos y gastos, lo que hubo de servir como guia para
la naciente administracion contemporanea sobre la importancia de ha-
cer cdlculos previos de los costos propios de toda decision, y de que
sean comparados con los beneficios que se espera obtener; de hecho,
el control posterior —en este caso, la historia— castigd drasticamente
a Napoleon 1T por su movilizaciéon y su concentracion absurdas en un
lugar equivocado (la frontera con Prusia), lo que le garantizo, desde el
mismo inicio de la guerra, la m4s aplastante derrota.

8. Coincidencias entre las nuevas teorias de la
administracion moderna

En relacion con los aportes de Lincoln, por su experiencia como mi-
litar, vale la pena tener presente también lo que Galindo (2000) destaca
sobre la administracién publica en el siglo XIX y los aportes que a ella
hizo Lorenzo von Stein (1815-1890), cuando indica que este tltimo habia
clasificado a la administracion de tal forma que, si se lee detenidamente,
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permite encontrar grandes coincidencias con la vision y la obra de este
glorioso capitan:

Para él la administracién publica estd formada por cinco partes: la primera
comprende al derecho internacional, a la soberania; la segunda a la defensa
nacional, que tiene como base al ejército y a la armada; la tercera a la ha-
cienda y a las finanzas; la cuarta trata lo relativo al sistema juridico y a la
administracién de justicia propiamente dicha y la quinta a la administracién

interna. (p. 46)

Como se puede apreciar, al afirmarse que von Stein tenia como as-
pectos fundamentales en su modelo de administracion piablica la sobera-
nia, la defensa nacional y la administracién interna, queda de manifiesto
la gran dimensién de las obras de Lincoln, quien defendi6 la produccion
nacional (soberania), las grandes inversiones en infraestructura (aspecto
primordial en la defensa nacional) y el desarrollo industrial en su pais
(administracion interna).

Por otra parte, cuando Griffin (2011) habla sobre los aportes que
hizo a la administracion moderna el industrial y reformador britanico
Robert Owen (1771-1858), escribe que este “fue uno de los primeros
administradores en reconocer la importancia de los recursos humanos
de una organizacion. Hasta esta era los trabajadores de las fabricas fue-
ron vistos en gran parte de la misma forma que la maquinaria y el equi-
po” (p. 36); de hecho, el pensamiento de Owen coincide totalmente con
las politicas y los objetivos de gobierno del presidente Lincoln, quien
tuvo como bandera la abolicién de la esclavitud, lo que se debe enten-
der como un reconocimiento a la importancia de los recursos huma-
nos. Precisamente, Napoledn ya habia manifestado la importancia del
recurso humano cuando afirmé que “los ejércitos marchan sobre sus
estomagos”, lo cual demuestra, nuevamente, que en las FE. MM. de todo
el mundo siempre se ha tenido como mayor capital sus recursos huma-
nos. Si se hiciera un parangén entre el aporte de Owen y los ejércitos de
Egipto, Roma, Grecia, Persia y los cruzados, es muy seguro que se en-
cuentra una total similitud de conceptos, y ello reafirma que los militares
siempre han tenido en cuenta la importancia de los recursos humanos.
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De igual manera, cuando se analizan los aportes de grandes acadé-
micos, empresarios y estudiosos de la administracion a los que se consi-
dera creadores de la administracion contemporanea, vale la pena tener
en cuenta lo sefialado por Reyes (2014), al hablar de los aportes en este
campo por parte de Charles Babbage (1792-1871): “Inicié lo que podria
considerarse como precursor del uso de ‘estudios de tiempos’ e intervino
en el analisis de procesos y costos de manufactura” (p. 99). Por otra par-
te, se hace necesario tener presente que una de las caracteristicas tipicas
de los ejércitos del mundo (FE. MM.) es su detallado planeamiento de las
operaciones, en el cual se deben sincronizar milimétricamente los tiem-
pos en los que se vaya a realizar cualquier accién, como movimientos,
ataques, defensas, retiradas, repliegues y demas tacticas, operaciones y
estrategias tipicas del mundo militar. Asi mismo, los analisis de los pro-
cesos y los costos de manufactura, mantenimiento, transporte y recupe-
racién son actividades tipicas del cuerpo de logistica de los ejércitos, y a
través de los afos han sido determinantes en las batallas, como también,
en la definicién de las guerras. Una gran muestra histérica de que asi ha
sido es el trabajo doctoral de Valdés (2017), quien hace una detallada
demostracion de las acciones logisticas durante las guerras punicas ha-
ciendo, entre otras, consideraciones muy claras sobre los tiempos, los
procesos y los costos cuando escribe:

El otro gran problema es que el sistema resultaba lento, pues en el siglo IV
a. C. se crefa que reclutar el ejército y equiparlo podia requerir mds de cua-
renta dias (Rosenstein 2004, 32). Pompeyo se vanagloriaba de haber podido
reclutar y armar a sus soldados en cuarenta dias (Salt. Hist., IT, 98, 4), lo que
suponia un indicativo de la necesidad de planificar hasta el mas minimo deta-

lle para poder poner en funcionamiento cualquier campafia militar. (p. 321)

En el mismo sentido, al revisar otros aportes a la administracién mo-
derna se encuentran aspectos muy importantes, como el sefialado por
Galvan (1981), al hablar de Henry Poor como otro de los creadores de
la administracién contemporanea: “Estableci6 principios administrati-
vos para este tipo de empresa en su revista ‘American Railroad Journal’
(1849-1862). Establecié tres principios fundamentales: organizacion,
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comunicacién e informacion; con la organizacion como la mds impor-
tante de todas” (p. 102).

Légicamente, lo planteado por Poor es muy cierto y significativo
para toda entidad o empresa; eso no se puede desconocer. Pero cuando
se hace la trazabilidad con la doctrina militar desde su aparicion, se pue-
de encontrar que los militares han sido expertos y generadores de cono-
cimiento en la necesidad de la adaptacion organizacional de acuerdo con
las circunstancias de modo, tiempo, lugar y objetivos.

Por lo anterior, para los militares es una actividad rutinaria verificar
la organizacién actual, la prevista y la ideal, para cumplir con sus misio-
nes. La estructura organizacional en los ejércitos siempre ha estado en
constante cambio, como quedé demostrado en las guerras médicas, en
medio de las cuales los griegos adaptaron su propia organizaciéon depen-
diendo de las fuerzas persas que iban a enfrentar, y que, obviamente, se
encontraban en desventaja numérica. De la misma forma, los romanos
se vieron obligados a cambiar la estructura organica de sus unidades
operativas y tacticas cuando se enfrentaron a los cartagineses, ya que
inicialmente habian perdido la batalla de Cannas, el 2 de agosto de 216
a. C., durante la segunda guerra Panica. Esos cambios organizacionales
posteriores a la batalla los favorecieron para la siguiente batalla, la de
Zama, sucedida el 19 de octubre del ano 202 a. C., y que fue determinan-
te para el final de la segunda guerra Punica.

Estas dos batallas se presentaron en lugares muy diferentes: la primera
tuvo lugar en la peninsula italica, y la segunda, en Cartago (Africa), en
afos distantes y con actitudes diferentes: en Cannas, los cartagineses fue-
ron a la ofensiva, mientras que en Zama se hallaban a la defensiva. Todos
estos aspectos son tenidos en cuenta por los militares para determinar la
organizacion requerida y hacen los cambios que sean necesarios; ha sido
asi hasta donde la historia lo ha podido demostrarlo, y el gran aporte de
Poor consistié en explicar la necesidad de revisar y adaptar la organizacion
de las empresas de acuerdo con las necesidades para lograr sus objetivos.
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NACE LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA

Una vez terminado el periodo conocido como la Revolucion
Industrial, que se produjo gracias a las libertades y los derechos otor-
gados a gran parte de los seres humanos en el mundo, el interés de las
direcciones gubernamentales va dirigido a los nuevos procesos econé-
micos, y en especial, a la administracién de los recursos tanto en las
empresas publicas como en las privadas. El hombre entendié que los
esfuerzos debian ser dirigidos hacia el foco de las necesidades bésicas
de las familias, y que todo, o casi todo, correspondia a la forma como
se debia hacer el mejor uso posible de los recursos econémicos que se
tenian en el momento. Es asi como se llega a un evolucionado concepto
de la administraciéon que muchos académicos han denominado la ad-
ministracion contempordnea, como lo mencionan Carro y Calé (2012),
cuando afirman que la nueva administracién que aparece después de la
Revolucién Industrial se basé exclusivamente en la organizacion de las
empresas o las industrias, cuando sefialan que:

La primera etapa que caracterizé al siglo XX, es la denominada era de la in-
dustrializacién clasica, periodo que sigue a la revolucién industrial y que se
extendié hasta mediados de 1950, cubriendo la primera mitad del mencio-
nado siglo. Su principal caracteristica fue la intensificacién del fenémeno de
la industrializacién en todo el mundo y el surgimiento de los paises desarro-
llados o industrializados. En este largo periodo de crisis y prosperidad, las
empresas adoptaron la estructura organizacional burocratica caracterizada
por su forma piramidal y centralizada, que hace énfasis en la departamenta-
lizacién funcional, la centralizacién de las decisiones en la cima de la jerar-
quia, el establecimiento de normas y, reglamentos internos para disciplinar
y estandarizar el comportamiento de las personas. La teorfa clasica de la
administracién y el modelo burocratico surgieron como medida exacta para

las organizaciones de esta época. (p. 3)

Igualmente, existen algunas posiciones que reconocen a la adminis-
tracion contemporanea como parte de un proceso evolutivo de la forma
como se debe hacer uso de los recursos disponibles para generar mayores
utilidades, bien sea econdmicas, sociales o politicas; de hecho, la evolucion
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de la forma de administrar se ha dado como producto de muchos estu-
dios, ensayos, pruebas, errores y confirmaciones de una y otra accion para
mejorar los rendimientos. En el caso de ual.dyndns.org (s. f.), se puede
apreciar esa participacion de muchas personas para llegar a lo que hoy se
tiene como administracion, al sefialar que:

El pensamiento administrativo, como lo conocemos en la actualidad, es en
muchos aspectos, un concepto del siglo XX. Sin embargo, ha logrado su po-
sicidn gracias al esfuerzo de una mirada de hombres trabajando a su favor a
través de los siglos. Es tan alto porque esta apoyado en los hombros de teéri-

cos y estudiosos anteriores —un producto significativo de la historia—. (p. 2)

Por otra parte, se hace necesario dejar en claro que ese proceso evo-
lutivo de la administraciéon no solo se ha dado en la administracion “ci-
vil”, sino también, en el interior de las FE. MM. del mundo. Asi como
se presenta dia a dia la creacién de nuevas armas, lo militares estan obli-
gados a actualizar o adaptar su organizacion, sus ticticas y sus técnicas
de combate para lograr o mantener sus resultados favorables, lo cual
no es otra cosa distinta de la renovacién de su propia administracion,
porque cuando se habla de recursos no solo se hace referencia al dinero:
también es a la forma de distribucion de esos recursos, su organizacion
y su mantenimiento. Desde cuando se tiene memoria en la historia de la
humanidad, los militares han sido quienes generan nuevas formas de ad-
ministrar, como se puede apreciar en el aporte de Guaita (1952), quien
hace un importante reconocimiento a la administracion militar al consi-
derarla una de las dos grandes partes de la administracion:

Sin necesidad de remontarnos hasta el concepto de Administracién, esta
puede considerarse dividida en dos ramos o brazos: el civil\el militar. Si
atendemos a la idea, no por corriente inexacta, que ve en la Administraciéon
la actividad del Estado para la satisfaccién de las necesidades colectivas y
consecucién de los servicios e intereses publicos, habrd que admitir que la
Administracién auténtica es la civil; y HAURIOU casi llega a afirmar que es

la Gnica Administracion.

En cambio, la Administracién militar, sin preocuparse, al menos directa-

mente, de esos servicios ptblicos, coopera a su satisfaccion mediante esa
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especie de amenaza que su sola presencia infunde en los eventuales pertur-
badores de la paz exterior e interior, pues guardando esta paz hace posible

el normal desenvolvimiento y prestacién de los servicios publicos. (p. 106)

Por otra parte, al presentarse oficialmente la aparicion de las escue-
las de administraciéon contemporanea, es preciso dejar claro el concepto
de esta area de las ciencias econdémicas, como lo hacen Jones y George
(2010) cuando, al referirse a ella, escriben que, de acuerdo con la defini-
cion de Henry Fayol, “la administracion es la planeacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos y de otra clase, para alcan-
zar con eficiencia y eficacia las metas de la organizacion” (p. 5). En otros
términos, con esta definicién se pueden encontrar grandes similitudes
entre la administracion contemporanea y la doctrina militar empleada
desde hace mas de 2000 afios, como mas adelante se demostrara con
cada una de ellas.

9. La escuela de administracion cientifica

El concepto de contemporaneidad aplicado a la administracion no es
del todo preciso, ya que en la realidad este aparecié hace mas de 100 anos;
sin embargo, no hay equivocacion al considerar que el modelo de adminis-
tracion creado por Frederick Winslow Taylor (1856-1915) sigue vigente
en estos dias, por lo cual se debe considerar contemporinea esa adminis-
tracion, como lo afirman Hermida y Serra (2015), cuando escriben:

Por ello, en general, se reconoce a la escuela de administracién cientifica
como el punto de partida de la administracién contemporanea. Los aspectos
bésicos que aportaron los autores de esta escuela justifican el reconocimien-
to que los considera como el primer peldafio de los estudios de la adminis-

tracion. (p. 29)

En tal sentido, se debe interpretar que los aportes de la escuela
cientifica son los primeros registrados en textos escritos y de gran difu-
sién en el mundo, pues, sin desconocer la importancia de sus aportes
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a la humanidad, los procesos y procedimientos que Taylor y sus se-
guidores incluyeron en la doctrina de administracion en el mundo ya
se estaban aplicando en las FE. MM. desde la época de la republica
romana; sin embargo, los planteamientos de dicha escuela tienen varias
interpretaciones posibles, de acuerdo con la 6ptica desde la cual se
observen, como es el caso de Jauregui (s. f.), quien en sus escritos con-
sidera que la administracién cientifica de Taylor consiste, basicamente,
en que “los principales métodos cientificos aplicables a los problemas
de la administracion son la observacion y la mediacion” (p. 3). Si se
revisa la doctrina militar, se encuentra que en el planeamiento de sus
campanas, bien sea en el ataque o en la defensa, los militares centran
su atencion en recolectar informacién de la mayor cantidad posible de
datos sobre “enemigo, tiempo, terreno, tropas disponibles y ambiente
operacional”*?, debido a la importancia del recurso que siempre tienen
en juego: la vida humana; y una vez obtenida dicha informacién, proce-
den a analizar sus posibilidades de éxito y de derrota (tomese como la
mediacion entre lo que se quiere alcanzar y la probabilidad de lograrlo)
para tomar la decision final.

Por lo anterior, se podria creer que su fortaleza radica en hacer estu-
dios detallados sobre las tareas, las metas y las acciones que cominmente
se llevan a cabo en la administracion para detectar fallas y puntos “muer-
tos” en los distintos procesos y procedimientos, para asi lograr una ma-
yor efectividad en la produccién aumentado las unidades generadas y
su calidad; pero lo que se recomienda es ver las diferentes variables que
plante6 Taylor para dimensionar sus aportes a la administracion.

Sin embargo, al revisar los escritos de Taylor (s. f.) sobre los prin-
cipios de la administracion cientifica, se encuentra un concepto muy
preciso, donde podria concentrarse el esfuerzo principal de su trabajo,
cuando, especificamente, manifiesta que:

32 Aunque para los militares es caracteristica fundamental “el sacrificio”, también es un principio fun-
damental de la guerra el objetivo, el cual conlleva la exigencia de aplicacion de los otros nueve princi-
pios, una vez se ha evaluado la factibilidad de logro de dicho objetivo. Principios como la seguridad,
la sencillez, la unidad de mando, la economia de fuerzas y la sorpresa obligan a mantener permanente
observacion sobre los items nombrados y estar haciendo periédicamente la mediacion entre los hechos
y las suposiciones.
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Si el razonamiento que antecede es correcto, de ello se infiere que el objeto
mads importante, tanto de los trabajadores como de la direccién, ha de ser el
adiestramiento y formacion de cada individuo del establecimiento, de mane-
ra que pueda hacer (a su ritmo més rapido y con la maxima eficiencia) la cla-

se mas elevada de trabajo parala que su capacidad le haga apropiado. (p. 22)

Siendo asi, es apenas l6gico que en las FE. MM. de un buen ntimero
de paises a lo largo y ancho del mundo, como lo fueron los ejércitos de
Rusia, Francia, Inglaterra, Roma, Grecia, Persia y hasta el mismo Egipto
de la Edad Antigua, hayan dejado registros escritos donde se demuestra
que la formacién militar y el adiestramiento® hacian parte integral de su
carrera y de su vida. Entre los documentos mas antiguos que demuestran
esas caracteristicas tipicas de los militares (formacién y entrenamiento)
se encuentran en Grecia escritos de Homero en sus novelas La [/iada vy
La Odisea; también, los documentos escritos por Platon, Pamenes de
Tebas y Her6doto de Halicarnaso. Igualmente, se tienen los registros de
los ejércitos de Cartago, con Amilcar Barca y su hijo, Anibal Barca; las
grandes campanas militares de los romanos y su adiestramiento y forma-
cion constantes para lograr la expansion de sus dominios territoriales.

Sin duda alguna, se debe reconocer a los militares el origen de esa
“forma” de administrar sus recursos humanos basada en el adiestra-
miento y la formacién mucho antes de que apareciera la escuela de ad-
ministracion cientifica, a inicios del siglo XX. En efecto, la disciplina, el
honor, la exactitud y la puntualidad militares son virtudes que se logran
a través de la constante formacion y del entrenamiento (adiestramiento);
mucho mas, cuando los cargos y las funciones en todos los ejércitos re-
quieren la especialidad en todos sus grados. Desde el general mas vete-
rano hasta el soldado recluta mas bisono tienen claramente definidas las

tareas por cumplir.

33 Unade las principales caracteristicas de los ejércitos a lo largo de la historia de la humanidad ha sido el
entrenamiento y su formacion, que llevan al militar a despreciar lujos, beneficios econdmicos y como-
didad por la defensa y la proteccién de sus pueblos. Ejemplos hay muchos en todos los paises.
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10. La escuela de administracion clasica

Al poco tiempo de haber aparecido la escuela de administracion cien-
tifica, en 1916 oficialmente se presenta una nueva escuela, dirigida por
Henry Fayol, y la cual fue bautizada escuela de “administracion clasica”.
Tanto la primera como la segunda buscan la forma de lograr la eficiencia
en las organizaciones. La primera va dirigida especialmente hacia el traba-
jador o el obrero, y la segunda, como se verd mas adelante, a la estructura
organizacional y a las funciones que alli se deben cumplir; de hecho, asi
como Taylor muy probablemente se basé en la estructura y el funciona-
miento de las FE. MM. para determinar la necesidad de aprovechar varias
de sus formas de administrar todos los recursos que estas tenian, también
se debe presumir —y, por qué no, asegurar— que Fayol debié de acceder
también a los principios, los valores y las normas especificas de trabajo de
las instituciones castrenses, pues al analizar sus planteamientos se encuen-
tran grandes similitudes con la doctrina militar. De ahi que, si se lee deta-
lladamente lo escrito por McGrath y Bates (2015) sobre el planteamiento
de Fayol con respecto a la direccion en las empresas, ellos observan:

Fayol pensaba que los gerentes deberian:

® Ejercer autoridad.

e Asegurarse de que haya unidad de mando.

® Asegurarse de que exista una cadena clara de mando dentro de

la compania.

® Impulsar unidad de direccion al personal.

®  Administrar los recursos humanos y de otra indole con que se

cuente.

e Imponer disciplina al personal.

e Coordinar las principales actividades centralizandolas. (p. 23)

De esa manera, cada una de las “obligaciones” que Fayol le asigna al
gerente no es otra cosa sino la publicacion de algunas normas militares
y principios para la guerra. Lo que es mas, si se revisan los principios de
la guerra y los planteamientos de Sun Tzu, tal vez la persona o la entidad
mas reconocidas en estos temas durante los dltimos 2000 afos, se pue-
den encontrar explicaciones muy claras sobre la unidad de mando, a la
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que Fayol considera vital para la buena direccion de la organizacion, por
lo cual toman valor las explicaciones y los argumentos que muchos aca-
démicos y profesionales utilizan sobre las estrategias de Sun Tzu, como
es el caso de Gémez (2016), cuando escribe en la revista Dzzero sobre los
principios para dirigir una organizacion:

Principio No. 4: Un ejército victorioso cuenta con un gran comandante

Para Sun Tzu, un buen comandante es determinante de la victoria o del fra-
caso. Muchas veces en nuestras organizaciones olvidamos que el papel del
liderazgo del CEO es el gran catalizador que genera una reaccién en cadena
en el resto de la organizaciéon. Por tal motivo, un buen comandante debe ser

prudente, integro, servicial y respetuoso con sus colaboradores.

En resumen, el buen comandante es el motor de la organizacién porque

genera la confianza y el compromiso de todos los colaboradores (parr. 7).

Sobre todo, es muy importante tener presente que los ejércitos siem-
pre han tenido una estructura piramidal muy rigida, por obvias razones:
la definicion de la estrategia y el cumplimiento de ella mediante las ticti-
cas y las técnicas de combate, asi como las operaciones logisticas, tienen
que seguir exactamente las tareas impuestas, deducidas e inherentes que
se desprendan de dicha estrategia, y para que eso sea posible debe existir
la unidad de mando. Asi mismo, si se habla de la necesidad de imponer
disciplina a las personas que integran la organizacion, es apenas logico
que, desde los ejércitos més antiguos hasta los de nuestros dias, uno de
los pilares de la doctrina militar ha sido la férrea disciplina, pues sin ella
no se podria mantener el orden, y las tragedias por el mal manejo de
armas y explosivos acabarian con toda estructura militar.

Precisamente, si existe unidad de mando en la organizacion se sobre-
entiende que esto conlleva una obligatoria centralizacion de las actividades
que se desarrollen; una maxima que ha existido desde hace cientos de afios
dentro de los ejércitos reza: “Se debe mantener la planeacion centralizada
y la ejecucion descentralizada”, lo cual quiere decir que si bien hay un solo
comandante, este debe delegar funciones para que en cada nivel del mando
se puedan ejecutar las actividades que a cada uno de ellos correspondan.

105



EL FACTOR DETERMINANTE
LA ADMINISTRACION MILITAR COMO GENERADORA DE GRANDES CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL

Por otro lado, al revisar el trabajo de Fayol y las directrices para la ad-
ministracion clasica se han podido detectar aspectos muy positivos, pero
también, debilidades que pueden afectar negativamente el rendimiento de
cada organizacion. En tal sentido, DuBrin (2000) hace una conclusién muy
realista y que soporta este concepto, cuando sefiala que:

La aportacién mas sélida de la escuela clasica es que ofrece un método sis-
temdtico para administrar a las personas y al trabajo, que ha demostrado su
utilidad en el transcurso del tiempo. Su principal limitacién es que, en oca-
siones, ignora las diferencias que existen entre las personas y las situaciones.
Por ejemplo, algunos principios cldsicos para disefiar una organizaciéon no

son (tiles ante las situaciones, que cambian con rapidez. (p. 16)

Ciertamente, se puede considerar de mucha osadia tratar de mantener
fijos, constantes e inmutables algunos de los principios que Fayol propuso
para determinar funciones y organizacién en todas las empresas. Por el
contrario, en el interior de las FE. MM. se puede tener certeza de que la or-
ganizacion para el combate o la estructura de las pequefias y las medianas
unidades militares se hace segtin las condiciones geograficas y los estudios
sobre el enemigo, el tiempo, las tropas disponibles y la mision por cumplir.
Para unos casos se emplean ciertos principios de la guerra de una forma, y
en otros casos se emplean otros principios; o pueden ser los mismos, pero
aplicados de otra forma. Por ejemplo, aplicar el principio de la sorpresa
no quiere decir que siempre se deba hacer una maniobra tictica de enga-
flo: la sorpresa también puede ser (y es muy comun) el empleo de nuevas
armas. Si se aplica el principio de objetivo, es facil comprender que no es
lo mismo la toma de un punto geografico estratégico que la captura o la
baja de un lider de los enemigos, y asi sucesivamente, se puede mostrar
como se deben adaptar los principios de la guerra (esenciales para la
estrategia militar) de acuerdo con las variables mencionadas.
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1. Enfoque humanista de la administracion

1.1. Teoria de las relaciones humanas

Como se ha podido evidenciar, la Revolucion Industrial condujo al
mundo a unos cambios sustanciales desde varios puntos de vista, como
la geopolitica, la sociologia, las ciencias econdmicas y la relacion Estado-
ciudadano. Es asi como al presentarse desarrollos tecnolégicos, los siste-
mas de produccion cambiaron, y la lucha de las empresas por cautivar y
mantener a sus clientes llevd a mayores exigencias sobre sus empleados.
Inicialmente, con las escuelas de administracion cientifica y clasica, los
objetivos se centraron en los productos y dejaron a un lado el factor hu-
mano, por lo que en los afios posteriores a la Primera Guerra Mundial se
presentaron varias teorias para cambiar los enfoques iniciales de la admi-
nistracién. En particular, la primera propuesta formal estuvo dirigida a
humanizar las empresas, para que en ellas se llegara a una verdadera dele-
gacion de autoridad, a generar un énfasis en las personas o en los recursos
humanos con los que contaban las empresas, mediante la aplicacion de
novedosas dindmicas que generaran confianza en los empleados y se lo-
graran consolidar trabajos grupales, como bien lo resalta Salazar (2018):
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Esta teoria posee varias caracteristicas, algunas son:

® Se encarga de estudiar a la empresa u organizacién como un

grupo de personas, no solo como un negocio.

® Por esto mismo, en toda la teoria se hace énfasis en las personas.

e Est4 inspirada en sistemas de psicologia para tener acciones mas

certeras sobre los individuos.

®  Delega plenamente la autoridad.

® Promueve la autonomia de cada trabajador.

e También enfatiza en la confianza y apertura.

® Tiene énfasis en las relaciones humanas de todos los individuos

en la organizacion.

e Maneja dinamicas grupales e interpersonales. (parr. 3)

De hecho, el ser humano por naturaleza es un ser sociable, debe vivir
en sociedad y gran parte de su realizacion personal se encuentra en los
grupos humanos. Y las empresas debian valorar ese “capital” con el que
contaban y la necesidad de generar ambientes propicios para que esos
empleados se comprometieran con el grupo, dieran lo mejor de si para
alcanzar el bien general y le dieran valor agregado a la organizacion.
En tal sentido, en los ejércitos o FE. MM. desde hace mas de 1800 afios
se ha tenido muy presente la necesidad de lograr que cada uno de sus
integrantes logre pensar y actuar con “espiritu de cuerpo”, un valor mi-
litar que bien definen en su pagina de Facebook las Fuerzas Armadas de
México (2013), cuando publican que este valor:

Es la unién del soldado con su unidad, permite el éxito de toda mision. Es el
valor fundamental que debe prevalecer en todo momento y lugar en la uni-
dad. La practica del espiritu de cuerpo por parte del soldado y de su unidad

permite salvar obstaculos infranqueables y alcanzar la victoria. (p. 1)

Asi pues, para cuando aparece el enfoque humanista de la adminis-
tracion, los militares ya habian recorrido varios siglos tratando de per-
feccionar la delegacién del mando (autoridad) soportado en la confianza
de los cuadros de mando subalternos y en la capacidad de trabajar en
equipo o en grupos, para que se destaquen las unidades militares, y no el
individualismo. Para que eso sea posible, desde la aparicion del ejército
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espartano (Antigua Grecia) o en Roma, segiin explica Subirats (2013)
al hablar de la seleccion de los reclutas, los militares procedian de la
siguiente forma:

Asi, en un determinado dia del afio, que podria coincidir una de las primeras
tareas que realizaban los nuevos cénsules, alli los Tribunos militares hacfan
la primera seleccién de forma que quedara asegurada una distribucién equi-
tativa segtin el grado de experiencia y calidad en el conjunto de las unidades

militares. (p. 58)

En ese sentido, se puede afirmar que se han ido perfeccionando
los procesos de selecciéon de los futuros militares, su instruccion, su
entrenamiento y su capacitacion, aspectos en los que se exigen carac-
teristicas muy especiales para hacer parte de los cuerpos de ejército,
tal como observa Cruz (2008) en su tesis de grado como licenciado
en sociologia de la educacidn, al hablar sobre las personas que con-
forman el ejército de México y las condiciones que deben tener los
“futuros reclutas” para adaptarse y aceptar la subordinacién ante los
mandos militares:

Ya en el terreno militar, un fenémeno que caracteriza las practicas cotidianas
de los militares es, sin duda alguna la disciplina militar que tiene implica-
ciones sociolégicas puesto que influyen en el contexto social y la relaciéon
con la autoridad manifestada por las jerarquias militares y que condiciona
al individuo para que se someta sin necesidad de la fuerza fisica, a través
de la interaccién y por medio de la autoridad disminuyendo los conflictos

mediante la sumision. (p. 25)

De hecho, al hacer la comparacion entre lo expuesto por Salazar
(2018) y la forma como se organizaban las unidades militares de Roma
y México y se hacia la seleccion de los futuros integrantes de estas, y
se analizan su autonomia, su confianza y las dinamicas grupales e in-
terpersonales en ambos ejércitos, se puede apreciar que las similitudes
son muy grandes, lo cual demuestra con claridad la aplicacién de este
enfoque por parte los militares muchos afios antes de que se publicaran
textos al respecto en el siglo XX.
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1.2. Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas

Esta teoria complementa la anterior, al introducir la necesidad de
hacer estudios muy detallados sobre las condiciones especificas y las
actitudes de los obreros o los trabajadores del nivel mas bajo en las or-
ganizaciones empresariales o industriales, como lo afirma Vélaz (2012),
cuando se refiere a la teorfa de las relaciones humanas, y principalmente
sobre Hawthorne, sefiala que esta

Recurrié a la investigacién empirica para demostrar que tener en cuenta
las actitudes de los obreros es rentable desde el punto de vista indus-
trial. Coincidia con Taylor en la convicciéon de que la administraciéon de
empresas debe construirse sobre bases cientificas, por lo que sus anilisis
siempre fueron exhaustivos y apoyados en la experiencia como fuente
primordial de conocimiento: observacion, reflexién y experimentacién.

(parr. 2)

Por su parte, desde el siglo I el ejército romano inicié una gran re-
novacion en su interior, al dedicar grandes esfuerzos para determinar
claramente los cargos, las funciones y los requisitos especificos para cada
grado militar, incluyendo los soldados rasos, como lo expresa Subirats
(2013) en su tesis doctoral:

Vegecio describe al recluta ideal con cierto detalle, aunque parte de sus
consideraciones tienen que ver mas con los prejuicios raciales y los mitos
médicos de su época. Les estaba prohibido incorporarse al ejército a los
hombres condenados a ser arrojados a las fieras, deportados a una isla, exi-
liados durante un periodo atin inconcluso, los que se habian alistado para
evitar ser perseguidos y los convictos de los crimenes mas serios. En caso de

ser descubiertos serfan inmediatamente expulsados. (pp. 28 y 29)

En ese sentido, se puede afirmar que el ejército romano ya aplicaba
estrategias para su mejoramiento continuo, lo cual le ha valido que se lo
considere el mayor referente para la humanidad moderna; sobre todo,
al ver c6mo Roma ha permanecido por més de ocho siglos como la gran
republica-imperio (recuérdese que Roma vivié sus primeros tres siglos
como republica, y los siguientes cinco siglos y medio, como imperio),
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gracias, especialmente, a la calidad de su ejército y a la administracion
que de alli emanaba en los territorios conquistados.

Por lo anterior, al comparar lo que se plantea en la teoria de las rela-
ciones humanas con la experiencia vivida en algunos ejércitos del mun-
do, se debe reconocer que la aplicacion de estos principios o bases (de
la teoria de las relaciones humanas) se ha empleado con éxito en la gran
mayoria de los ejércitos regulares del mundo; especialmente, porque en
estos debe primar la confianza entre sus integrantes para cumplir a caba-
lidad con la mision basica: la defensa de sus pueblos.

2. Enfoque neoclasico de la administracion

2.1. Definicion del papel de administrador

Con la Revolucién Gloriosa en Inglaterra, en 1688, la humanidad
tuvo la oportunidad de encontrar el camino para las libertades de de-
sarrollo personal, empresarial y nacional, y logré asi la bien conocida
Revolucién Industrial del siglo XVIII. Asi, al presentarse el cambio en la
forma de gobernar convirtiendo en el epicentro del desarrollo estatal al
ser humano, y no al Estado, la aparicién de las empresas privadas para
producir o comercializar bienes y servicios obligd a los académicos y a
los tedricos de la administracién a dimensionar la necesidad de tener
verdaderos administradores empresariales (de empresas publicas y pri-
vadas), por lo que aparecen personas como Duque y Céardenas (2012),
que al hablar de esta escuela de administracion sefialan: “Basicamente las
funciones del administrador son: Planeacion, Organizacion, Direccidn y
Control. El desempefio de estas cuatro funciones bésicas forma el llama-
do proceso administrativo” (parr. 10).

De lo ya dicho, se hace énfasis en el control como una de las cuatro
funciones basicas del administrador, porque ya Henri Fayol habia di-
mensionado en la teorfa clasica de la administracion la importancia del
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control en el interior de las organizaciones, razén por la cual varios aca-
démicos y estudiosos de la administracion consideran a Fayol el padre
del control interno actual; sin embargo, muy pocas personas se detienen
a estudiar y pensar que ese control interno realmente es parte integral de
la cultura y la formacién militares desde hace varios siglos en el mundo
entero, pues desde la Edad Antigua ya se tenian definidas las funciones
primarias dentro de los ejércitos, como afirma Cubeiro (2001):

El ejercicio del mando y control se asienta en una serie de principios (5)
que podriamos calificar de universales y atemporales. Sirvieron en la época
de Sun Tzu, son validos en el presente y no hay motivos para dudar de que
lo sigan siendo en el futuro. Tales principios (unidad, continuidad y clara
cadena de mando, planeamiento centralizado y ejecucién descentralizada,
confianza, cooperacién y mutuo entendimiento) determinan como ha de ser
el sistema que los apoya: debe adecuarse a la organizacién y estructura de la
cadena de mando, integrar las capacidades sinérgicas de otros sistemas de
forma vertical y horizontal, permitir el planeamiento centralizado y ejecu-
cién descentralizada y favorecer la cooperacién y el mutuo entendimiento

mediante doctrina, procedimientos y objetivos comunes. (p. 34)

En efecto, el mando y el control, como base fundamental de los ejér-
citos, requieren que estos dos pilares se soporten en un aspecto vital
para la existencia de la vida militar: /a confianza. Lo que es mas, para
que se logren la cooperacion, el mutuo entendimiento, el planeamiento
centralizado y la ejecucion descentralizada, la continuidad, la unidad y
la clara cadena de mando, es necesario tener en primerisimo lugar a la
conflanza: con ella, el control interno es posible, pues la filosofia de este
no es otra que la “confianza” en que cada cual sea capaz de autocontro-
larse, autogestionar sus objetivos y autoevaluar el logro de estos; esa es la
razon fundamental para que la vida militar sea posible. Mas aun, en tér-
minos populares o de pasillo, es muy comin encontrar como principio
en el quehacer militar la frase: “Cada quien carga su maleta”, lo cual no
es otra cosa sino la aceptacion, la normalizacion y la cultura del “control
interno”.

En realidad, volviendo al caso del ejército romano se pueden encon-
trar gran cantidad de actividades de este que atin hoy son aprovechadas,
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publicitadas y promocionadas como grandes “inventos” para obtener
una administracién mas efectiva: en el caso del control interno, se puede
leer en Orden de Batalla (2015) cuando, al exponer su trabajo sobre la
organizacion militar en Roma, manifiesta, entre otras cosas:

A pesar de que el Estado se hacia cargo de proporcionar al Legionario el
equipo, éste era enteramente responsable por el mismo, asi como de trans-
portar durante las marchas sus enseres personales, mudas de ropa y vive-
res. Por esta razén los Legionarios pasaron a ser llamados jocosamente “las
mulas de Mario”, viendo todo el equipo que cargaban durante la marcha.

(parrafo 9)

En efecto, en los ejércitos del mundo cuando se habla de una planea-
cién centralizada se hace referencia a la alta direccién, donde se disefian
las estrategias, se determinan los objetivos y las metas para lograr el cum-
plimiento de la misién institucional, mientras que la ejecucion descentra-
lizada corresponde a las acciones tacticas y a la aplicacion de técnicas
por parte de las unidades de maniobra, las cuales cumplen las tareas y
las acciones que hacen posible el cumplimiento de metas y el logro de
objetivos.

Por tal razén, al revisar las funciones del administrador que sefa-
lan Duque y Cardenas (2012) y compararlas con la organizacion de los
ejércitos, se encuentra que los militares desde hace cientos de afos han
sabido establecer una clara organizacion del mando para garantizar la
direccién y la planeacion, como funciones primordiales del alto mando,
y el control, como la distribucién muy estricta que garantice el manteni-
miento del orden y la disciplina que siempre los ha caracterizado.

2.2. Cémo dar forma a la empresa

La evolucion de las empresas publicas y privadas a partir de la
Revolucién Industrial no ha llegado a su punto final, y seguira siendo
necesario mantener como principio que “todo siempre estara sujeto a ser
mejorado”. Por consiguiente, es apenas natural que al aparecer la teoria
neoclésica, donde se siguieron los principios basicos de la teoria clasica
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de Fayol, pero agregando nuevas condiciones y cambios, se presentaran
propuestas para mejorar la productividad en las empresas, como bien lo
expone Wetto (s. f.):

La Teoria Neoclésica discute y actualiza términos como Eficiencia versus
Eficacia, Centralizacién versus Descentralizacién o Autoridad y Responsa-
bilidad. También define el alcance del control —limitar el namero de su-
bordinados por superior— y la importancia y adecuacion del organigrama
y los manuales de funcién, autoridad y responsabilidad como herramientas

fundamentales para estructurar las nuevas organizaciones. (parr. 4)

En ese orden de ideas, lo afirmado por Wetto sobre las herramientas
necesarias para determinar la estructura de las organizaciones facilmente
se puede comparar con aporte de Cubeiro (s. f.), cuando menciona, como
aspecto fundamental para la estructura empresarial, la existencia de la pla-
neacion centralizada y la ejecucion descentralizada, el control y el mando
(autoridad). En especial, se debe tener en cuenta en la estructura de la
organizacion de cada empresa la distribucion de cargos que tengan algin
tipo de autoridad sobre otros empleados o miembros de la empresa, con el
fin de entender el término de mando como autoridad en el &mbito militar.
En el caso del ejército romano, Orden de Batalla (2015) afirma:

La cadena basica de Comando era la siguiente. El comandante de la Legion
era el Legatus, comandante de la Cohorte/Centuria era el Centurién. Y en-
tre la tropa, los Milites, se elegia al jefe del Contubernium o Decanus (pero
este era s6lo un titulo nominal y no estaba enmarcado dentro de la Legion).
(parr. 17)

En tal sentido, con esta organizacién del mando queda claro que en
la vida militar es de vital importancia delegar autoridad hasta el nivel
mas bajo posible. En ejércitos mds modernos, como lo fueron los de
paises europeos, americanos y asiaticos, claramente existieron dos cate-
gorias del mando: los oficiales y los suboficiales; estos Gltimos han teni-
do tradicionalmente la labor primordial de instruir, controlar y mandar
(autoridad de mando) a las pequefas unidades militares, comtinmente
denominadas escuadras, las cuales estaban conformadas por un grupo
de entre siete y diez soldados reclutas.
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2.3. Implicaciones de la teoria neoclasica: departamentalizacion

Esta tercera parte del concepto de la teoria neoclasica se enfoca en
la estructura de la organizacién, pero con el mismo fin: lograr un me-
joramiento continuo para alcanzar el aseguramiento de la “calidad”.
En otras palabras, la teoria neoclasica busca afanosamente encontrar la
organizacién ideal para que, mediante un control interno moderno y
una mejor calidad en sus productos, se pueda obtener un mejoramiento
continuo; todo esto, con el gran fin de garantizar una mejor calidad de
vida a sus clientes, a sus integrantes, a la comunidad en general y a la hu-
manidad. Por esa razon, varios investigadores y analistas de la evolucién
de la administracion se han dedicado a lo largo de las dltimas décadas a
evaluar cual enfoque satisface mas las necesidades de las partes interesa-
das. Para entender dichas propuestas, es necesario tener presente en qué
consistio la decision del cambio en la estructura de la empresa, como lo
expone Castrillon (2014):

Departamentalizacion: especifica las siguientes caracteristicas:

e Identificacion y clasificacion de las actividades.

e Agrupacién de dichas actividades para cumplir los objetivos de

la organizacion.

e Asignacion de las actividades a administradores con autoridad

para supervisarla.

e Establecimiento de la coordinacién horizontal y vertical. (p. 28)

En otras palabras, lo que Castrillén presenta es una propuesta para
crear nuevas divisiones o cargos de control medio dentro de la empresa,
con el fin de reducir los errores y las pérdidas y mejorar los bienes o los
servicios que la organizacion ofrece a sus clientes. Por ello, las empresas
ya no contarian con cinco o seis jefes medios, sino con diez o doce; todo
esto, bajo la delegacion de autoridad, control y especializacion de cada
una de esas nuevas partes. Ahora bien, cabe suponer abiertamente que
los neoclasicos se tuvieron que basar en la informacién que hubieron de
encontrar sobre las organizaciones militares, toda vez que, al revisar la
literatura sobre la evolucion de los ejércitos en el mundo, se pueden con-
templar las fortalezas que en ellos se encuentran; mas atn, cuando alli esta
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plenamente documentado cémo los mandos militares de menor jerarquia
(suboficiales con el grado de cabo) han tenido, cada uno de ellos, una res-
ponsabilidad especifica, como también que en sus cargos se han determi-
nado sus funciones de forma exclusiva para cada caso. Un tipico ejemplo
util para entender esta organizacion es una cohorte del antiguo ejército de
Roma (equivalente a un pelotén, unidad, bésica en la organizacion moder-
na del ejército de tierra) estaba conformada por 9 escuadras (18 hombres),
y cada una de ellas, a la vez, era comandada por un suboficial; aunque pa-
recieran exactamente iguales, cuando iban a cumplir cualquier operacion
militar, cada escuadra tenia su funcién especifica.

Por su parte, cada cohorte tenia su funcién y su objetivo especifico,
con lo que se podia garantizar un control estricto de cada soldado, me-
jores resultados finales, menores pérdidas humanas y de material, mayor
identidad de cada uno de sus integrantes y mayor presencia en el terre-
no; algo fenomenal, y que todavia las empresas publicas y privadas no
han logrado alcanzar. Por tal motivo, las FE. MM. son entidades exclu-
sivas para garantizar la seguridad y la defensa de los Estado hoy en dia.

Asi mismo, el legionario de la época imperial es el equivalente al
soldado raso de hoy en dia. Cada grupo de diez legionarios eran coman-
dados por un decurio**, el cual tenia rango de suboficial y dependia de
las 6rdenes que emitiera el oficial al mando; de hecho, los oficiales subal-
ternos y los suboficiales ejercian, basicamente, funciones de control para
el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por los oficiales generales, que
también actuaban de acuerdo con las directrices del gobernante.

Precisamente, al hablar de la departamentalizacion en las empresas,
los ejércitos han mantenido la distribucion equitativa de las funciones y
las misiones, de acuerdo con cada organizacion, hasta llegar al nivel més
bajo de la estructura organizacional, con un mando responsable sobre
esos soldados rasos, lo cual no deja de ser una organizacién ejemplar

34  Un decurio no aparece oficialmente en la estructura general del ejército romano, pero si se lo reconoce
como un suboficial que tiene bajo su control a diez legionarios. Hoy en dia, ese cargo corresponde
al suboficial de menor rango, que en unos ejércitos es el cabo segundo, y en otros, el cabo tercero.
Generalmente, estos suboficiales cuentan con el apoyo de un soldado distinguido (dragoneante) para
efectuar mucho mejor el control. En las operaciones de combate, ese dragoneante cumple una labor de
suma importancia como comandante de un equipo de combate conformado comunmente por cuatro
soldados.
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para cualquier empresa, ya que el control y la direccion son efectivos
hasta la base misma de la organizacion, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Estructura organizacional de la legién romana
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Fuente: Twitter de Antigua Roma al dia (2018).

2.4. La administracion por objetivos (APO)

Una vez terminada la Segunda Guerra Mundial y ante el desastre
econdmico en el cual quedd sumido el continente europeo, se presen-
taron gran cantidad de propuestas para reconstruirlo. Si bien es cierto
que Estados Unidos apoyé con el Plan Marshall dicho propdsito, gran-
des personajes de la vida puablica en Europa no se resignaron a tener esa
Unica medida; varios estudiosos, académicos e investigadores ofrecieron
opciones especificas para reactivar la produccion en todos los paises, no
solo los participantes de esa guerra, sino toda la humanidad. Ciertamente,
Drucker presenta una novedosa propuesta, por medio de la cual se busca
que las empresas determinen sus objetivos generales y asignen sus propias
metas, para que sean estas los objetivos de sus departamentos o estructu-
ras medias de la organizacion, como lo senala Rodriguez (2010):
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La administracién por objetivos es un modelo de administracién a través
del cual todos los gerentes de una organizacién establecen metas para sus
administraciones, al inicio de cada periodo o ejercicio fiscal, de preferen-
cia coincidiendo con el ejercicio fiscal de la empresa, en constancia con las
metas generales de la organizacién fijadas por los accionistas, a través de la

direccién. (p. 18)

Ahora bien, la organizacion de los ejércitos siempre ha obedecido a las
misiones particulares que a cada unidad militar se le encomienden. Un prin-
cipio de la administracién militar es que “no pueden existir unidades ni car-
gos que no tengan una funcion especifica ni labor exclusiva que cumplir”.
Lo que es mds, aunque existe una buena cantidad de textos para demostrar
que los militares han creado las unidades minimas para operar desde hace
cientos de afios, lo cual es coherente con la intencion de asignar objetivos a
cada seccion o parte de la empresa, como lo planteé Drucker, tal vez el més
preciso ejemplo se puede encontrar en el poema Por un clavo se perdié un
reino, de George Herbert, escrito en 1651, y donde se registra la importan-
cia de cada miembro del ejército y que sin €l se puede perder una guerra,
como lo hace recordar Méndez (2018), al publicar por internet:

POR UN CLAVO SE PERDIO UN REINO

Por la falta de un clavo fue que la herradura se perdio.

Por la falta de una herradura fue que el caballo se perdio.

Por la falta de un caballo fue que el caballero se perdic.

Por la falta de un caballero fue que la batalla se perdio.

Y asi como la batalla, fue que un reino se perdio.

Y todo porque fue un clavo el que falté. (parr. 1)

En efecto, la labor que cumplen cada escuadra, cada pelotén, cada
compania o cada unidad tactica, por insignificante que parezca, impacta
directamente en la misién (objetivo general) de la organizacion castren-
se, y eso lo han tenido presente los militares desde sus inicios, hace mas
de 3000 afos. Por tal motivo, hablar de administracién por objetivos
es algo muy comun en el argot militar, y demuestra una vez mas que el
control interno y la calidad, posiblemente, siempre han estado entre las
funciones y los objetivos de los ejércitos en el mundo.
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Por otra parte, al analizar al ejército griego del siglo V a. C. se puede
entender la evolucion de su organizacion de acuerdo con los objetivos
de cada parte de dicha entidad, tal como lo hace ver Gutiérrez (2012):

La Epoca Clasica expone una progresiva transformaciéon que terminé por
extender y profesionalizar el gran negocio de la guerra: el desarrollo y am-
pliacién de la flota naval ateniense, el surgimiento de un mando militar mas
preocupado por la tactica y la logistica, el impacto de la tecnologia, el reclu-
tamiento y la financiacién, la ruptura definitiva entre ciudadania y servicio
militar. Este enfrentamiento fue una guerra ‘total’, donde ya no importaba
el cédigo ético ni agonistico del hoplita. Todas esas trasformaciones se han
interpretado a menudo como el fin de un sistema de combate que surgié con

la falange hoplita en el entorno del siglo VII a. C. (p. 131)

Siendo asi, se puede apreciar en el caso del ejército de la Antigua
Grecia que desde el punto de vista estatal se hizo necesario reforzar la
organizacion militar para mejorar la capacidad de disuasion ante las
amenazas que habia en el momento y las potenciales. Por consiguiente,
la organizacion militar tuvo que adaptarse a las nuevas misiones y asignar
a sus unidades subalternas (unidades operativas y tacticas) los objetivos
correspondientes a dichas misiones.

Es mas, las fuerzas militares de cada Estado realizan procesos de
seleccion muy detallados y exigentes, para que solo ingresen a ellas per-
sonas de condiciones excepcionales desde los puntos de vista fisico, mo-
ral, religioso y humano, por la sencilla razén de que las FE. MM. son la
reserva moral y social de todo Estado democritico, y tienen como mi-
sién primordial defender su soberania, su independencia y sus libertades
hasta con sus propias vidas. Eso puede esperarse solo de personas muy

especiales.
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AVANCES EN LA ADMINISTRACION MUNDIAL CONTEMPORANEA

3. Enfoque estructuralista de la administracion

3.1. Modelo burocratico de organizacion

Como se ha venido explicando, la evolucion de las libertades huma-
nas conllevé mayores exigencias a la gestion publica en cada Estado, por
lo cual obligé a que el aparato burocratico mejorara sus propios rendi-
mientos para satisfacer las necesidades de la poblacion; sin embargo,
es preciso aclarar que nunca se ha llegado a la plena satisfaccion, y las
exigencias de los seres humanos se pueden considerar infinitas, razén
por la cual siempre ha existido un nivel de insatisfaccion, asi sea minimo,
que descalifica la gestion publica. Asi mismo, las condiciones del comer-
cio de bienes y servicios han tenido que mejorar sus rendimientos ante
una poblacién-cliente que cada dia busca mayor calidad, menor precio
y maxima satisfaccion; son esas las razones basicas para que el modelo
expuesto por la escuela clasica tuviera que mejorar sus lineamientos, sus
procesos y sus objetivos dentro de las empresas o las organizaciones pri-
vadas, tal como lo expone Petrella (2007):

El modelo burocratico constituye un pilar fundamental de la teoria tradicional
de la organizacién moderna para impulsar los grandes procesos administrati-
vos en los sectores industriales, pero por sobre todo, en los servicios ptiblicos
administrados por los gobiernos nacionales o locales en la 6rbita del Estado.
La teoria weberiana se asemeja a la teorfa cldsica de la organizacion, en cuanto
el énfasis puesto en la eficiencia técnica y en la estructura jerarquica de la orga-
nizacion, como también en el predominio de la organizacién industrial, pro-
poniendo una solucién al problema con un enfoque centrado en el producto
(bien o servicio entregado) como propuesta de estructurar a la organizacién

para que vuelque los resultados de su trabajo productivo a la sociedad. (p. 5)

Por su parte, la evolucion de los ejércitos también ha estado marcada
por la evolucion tecnoldgica, el mayor entrenamiento de sus potenciales
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enemigos y la presencia de nuevas amenazas, lo cual representa nuevos
retos para que dentro de las filas militares se perfeccionen su estructura
organizacional, sus procedimientos (técnicas) y la aparicion de nuevas
armas; de hecho, desde el final de la guerra de los Treinta Afios, en 1648,
uno de los pilares fundamentales de la aparicion de los Estados moder-
nos fue la creacion de ejércitos regulares y dejar a un lado los ejércitos
de mercenarios, que no cubrian en su totalidad las necesidades de las
poblaciones en los continentes asidtico y europeo, en una época en la
cual, basados en los antiguos ejércitos de Roma y de Grecia, aparecen los
ejércitos modernos bajo unos principios y unos valores muy rigidos, que
garantizaran la estabilidad en el interior de esas fuerzas.

En tal sentido, Europa vivi6 muchos afios de guerras entre
Estados para que se lograse una clara delimitacion de los espacios
territoriales o geograficos de cada uno de ellos, como también, la lu-
cha entre verdaderas naciones (grupos humanos con plena identidad
de costumbres, creencias y habitos) para sobrevivir. Por tal motivo,
los ejércitos tuvieron que profesionalizarse, y existen varios ejemplos
de ello durante los siglos XVIII, XIX y XX: las grandes campafas
militares de los ejércitos francés, prusiano e inglés sirven de base para
entender la férrea disciplina que alli reinaba, y que se fundamenté en
la rigida jerarquia que se mantiene hasta nuestros dias, como bien lo
hace ver Gavet (1899), al hablar del mando, base fundamental de la
jerarquia militar:

La disciplina no es un servilismo, sino el deber del hombre libre. No es
otra cosa que el deber militar del ciudadano para con la Nacién, clara-
mente formulado y garantizado en su ejecucion por las sanciones nece-

sarias.

La subordinacion es este mismo deber, libremente aceptado por los buenos
ciudadanos, bajo la forma impuesta por la estructura jerarquica del Ejército,

cuando cumplen su deber de soldados. (p. 6)

Por tal razon, los ejércitos modernos cuentan con una eficiencia en-
vidiable por parte de las organizaciones o las empresas publicas y priva-
das cuando buscan afanosamente seguir los ideales de crear la cultura de
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control interno, donde cada cudl es responsable del cumplimiento detalla-
do de sus funciones y sus objetivos, asi como de producir resultados (bie-
nes o servicios) de la mejor calidad posible y que funcione adecuadamente
el circulo virtuoso del mejoramiento continuo. Estos tres aspectos fun-
damentales en la administracién contemporinea (la creada oficialmente
desde las escuelas cientifica y clasica a principios del siglo XX) los expresa
tacitamente el mismo Weber (s. f.), al senalar que:

El ejército con conduccién burocratica de los faraones, el ejército en la Gltima
fase de la Repiblica romana y durante el Principado, y, sobre todo, el ejército
del Estado militar moderno, se distinguen por el hecho de que su equipo y su

provision provienen de los depésitos del jefe guerrero. (pp. 66-67)

Nuevamente, en el modelo burocratico de la administracion se pue-
de afirmar que si existe alguna entidad que haya creado una estructura
organizacional con distribucién detallada de cargos y funciones de man-
do y control es, precisamente, en la institucion militar donde se ejerce
esa direccion rigida desde el mas alto nivel hasta los soldados rasos, lo
cual, seguramente, sirvio de ejemplo a los promotores de dicho modelo
para presentar la necesidad de crear nuevas y mayores posiciones de
mandos medios y bajos en las empresas.

3.2. Teoria estructuralista de la administracion

Asi como se presentd la modificacion a la escuela clasica de la ad-
ministracion sobre la importancia que debe tener la organizacion de
la autoridad (jerarquia) y la necesidad de satisfacer las necesidades de
la poblacion por parte de la administracion puablica, también aparece
otra propuesta de perfeccionamiento de los postulados de esa escue-
la: la conocida como el estructuralismo, cuyo principal objetivo es que
las organizaciones adopten sus propias estructuras de acuerdo con las
necesidades del cliente. Por tal motivo, se requeria que las organizacio-
nes conocieran el “mundo exterior” y qué aspectos debian afectar la
produccién de bienes y servicios para sus clientes, como bien lo explica
Martinez (s. f.) cuando sefiala:
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El estructuralismo es una teorfa de transicién y cambio, que traté de sinte-
tizar los postulados validos de las corrientes administrativas existentes hasta
entonces, principalmente los del conductismo, en una forma que permitiese
considerar a las organizaciones como sistemas abiertos, en interaccidn per-

manente con el entorno. (p. 7)

De hecho, la presion sobre las exigencias a las empresas después de
la Segunda Guerra Mundial lleva a la creacién de nuevas y abundantes
competencias en todo tipo de ofertas de bienes y setrvicios, lo cual genera
nuevas tecnologias, y con ellas, un aumento en la calidad de lo produ-
cido. Siendo asi, los tedricos de la administracién buscan afanosamente
nuevas opciones para crear un equilibrio adecuado entre productores
y consumidores, por lo que aparece esta necesidad entre ellos: “que las
organizaciones deban adaptarse al entorno y asi poder satisfacer las exi-
gencias del cliente”, lo que en otros términos no es otra cosa sino la
flexibilidad de la organizacién para modificar su estructura de acuerdo
con el ambiente que se presente en el tiempo y el espacio geograficos en
especifico.

Por su parte, los militares debido a su gran experiencia de varios
siglos de guerras y desafios de todo orden, han aprendido a entender las
condiciones de modo, tiempo y lugar para el planeamiento y el desarro-
llo de operaciones militares a fin de cumplir los objetivos impuestos por
la alta direccion. En realidad, se puede asegurar que los ejércitos han
aplicado esa estrategia de flexibilidad para su estructura con el fin de
poder adaptarse a las exigencias de todo orden (geografico, climético,
personal, del enemigo, entre otros), como en el caso de Cartago, cuan-
do su ejército fue comandado por Anibal Barca, en la segunda guerra
Pinica, tal como lo relata Mussons (2019):

El plan de Anibal Barca a pesar de ser arriesgado era muy astuto y perspicaz,
tenfa una confianza absoluta en la victoria. Puso en vanguardia a la infante-
ria ligera formada por iberos, Anibal tenia mucha confianza en los iberos,
necesitaba soldados que no se acobardaran y huyeran en cualquier momen-
to al verse superados, sabfa que los iberos realizarfan mejor esta labor que
los indisciplinados galos, los cuales se colocarian justo detrds de los iberos,

los flancos fueron ocupados por los lanceros libios y la caballeria nimida.
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Para demostrar a sus tropas que su estrategia los llevaria a la victoria, se puso
en primera linea justo detras de la infanteria ibera, que avanzé por el centro

en busca de una confrontacién directa. (parr. 24)

Precisamente, ahi quedé demostrada la gran capacidad de los mi-
litares para cambiar su estructura organica de acuerdo con las circuns-
tancias que se presenten. Casos como el de los cartagineses abundan
en la historia de la humanidad; grandes campafias militares, como las
de Napoledn, Erwin Rommel, Alejandro Magno, José de San Martin y
Simén Bolivar, son ejemplos notorios de la aplicacion de esta teoria del
estructuralismo, donde ha primado la adaptacion de la organizacion de-
pendiendo de las condiciones del entorno, y con unos ejércitos abiertos
a las necesidades que en cada caso se han presentado.

4. Enfoque del comportamiento en la administracion

4.1. Teoria del comportamiento en la administracion

Sin haber terminado el auge del enfoque en la estructura de las em-
presas, ya en los inicios de los afios sesenta del siglo XX aparece Douglas
McGregor, con dos planteamientos dedicados a la importancia de las
personas que hacen parte de la organizacion, como bien lo expresa
Manrique (s. f.) sobre las teorias X y Y, cuando afirma: “La administra-
cién de las organizaciones debe a McGregor el aporte de los conceptos
de descentralizacion y delegacion, participacion en las decisiones y logro
de objetivos y la autovaloracion del rendimiento” (p. 17); de hecho, este
enfoque muestra dos planteamientos claros: en la teoria X se insiste en
la necesidad de tener gran control sobre los empleados y que ellos de-
ben ser dirigidos de forma constante y con la suficiente presion para
que se den los resultados esperados; mientras, la teoria Y plantea que
las personas deben estar realizando las labores que realmente son de
su agrado, pues si se logra ese objetivo no sera necesario tanto control,
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y cada empleado dara lo mejor de si porque le agrada el trabajo que le
corresponde, asi como lo escribe Corredor (2015), al hablar de la dina-
mizacién de la empresa por medio de las personas sefiala que la teoria
Y “[...] Viene siendo la idea moderna de la administracion, de acuerdo
con la teoria del comportamiento, esta teoria se basa en ideas actuales sin
preconceptos respecto a la naturaleza humana” (p. 12).

A pesar de todo, posteriormente se presenta una nueva teoria sobre
como determinar la forma de trabajar de cada empleado, denominada
la teorfa Z. Su autor es William Ouchi, y se basa en gran parte en la
cultura presentada en varias empresas exitosas de Japon, las cuales no
solo se centran en las capacidades y las motivaciones del empleado, sino
también, en la del grupo. Lo que es dicho planteamiento lo expresa cla-
ramente Ouchi (s. f.):

Un ciclo muy importante y que deberian tener en cuenta aquellos interesados
en el cambio y desarrollo organizacional, tiene que ver con que en las empresas
japonesas las personas son seleccionadas terminando sus estudios y comienzan
tipicamente una carrera larga —recibiendo promociones desde adentro— que
culmina cuando cumple los 55 afios. Esto permite el ingreso de nuevas personas
jovenes y el traslado de los mayores y experimentados a otras empresas mas
pequedias, de tipo Pymes, donde probablemente van a recibir menores sala-
rios y permiten trasladar las experiencias, vivencias y conocimientos de la ‘gran
empresa’ a otro tipo de organizacién mas pequena... que muchas veces puede
ser satélite de la ‘gran empresa’ donde comenzé trabajando. También la toma
de decisiones y la comunicacién es més colectiva, usualmente a través de la via
del consenso (en Latinoamérica se da mucho la decisién por consenso... pero es
consenso del gerente con los subordinados que muchas veces esté en contra de
los objetivos organizacionales y de la direccién superior. Ver experiencias con
venta e implementacién de nuevos softwares). Dentro de la cultura japonesa es

comtn aceptar tanto el trabajo cooperativo como el trabajo en equipo. (p. 4)

Por su parte, los militares ya aplicaban estos principios e ideas de
Ouchi y la administracion de empresas japonesas, con la creacién y
el empleo de los estados mayores, los cuales fueron disenados para la
constante guia de las unidades subalternas y el adecuado asesoramiento
de la alta direccién para la toma de decisiones. Esa estructura militar,
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conocida hoy como grupo asesor, hace sus primeras apariciones en el
siglo XVIII; su estructura y sus funciones mejoraron en el siglo XIX y se
perfeccionaron en el siglo XX.

Por otra parte, los militares no son exclusivos en la aplicacion de
la teoria Z, porque sin hacer mencién de ella, su administracion de re-
cursos se realiza también con la aplicacion de las teorias X y Y. Esto se
debe a que en el caso de la teoria X el control férreo sobre los trabajos
y los recursos es una caracteristica tipica de los cuarteles desde cuando
se tiene conocimiento de la existencia de las instituciones militares en el
mundo. De igual forma, los ejércitos después de la Edad Media se vieron
obligados a confiar en el entrenamiento y la formacion de sus subalter-
nos para que se pudieran lograr los objetivos ante sus adversarios. Es asi
como se crea la cultura de ejecucion de planes de forma descentralizada;
logicamente, esto fue posible por la aparicion de los ejércitos profesio-
nales después de la Paz de Westfalia, en 1688, cuando ni el régimen
disciplinario ni la Justicia Penal Militar tenfan por qué permitir excesos
ni actos al margen de la ley.

4.2. Teoria del desarrollo organizacional (DO)

En un mundo cada dia més globalizado, donde las competencias
son mayores y mas exigentes para las organizaciones empresariales,
las empresas, los productores o quienes ofrezcan bienes y servicios,
el demandante resulta ser el gran beneficiado, pues puede contar con
mayores opciones para seleccionar al oferente que satisfaga con mas
amplitud sus necesidades y hasta sus caprichos. Por tal razén, las or-
ganizaciones nacionales deben enfrentarse a las que son de tipo mul-
tinacional, aquellas que traspasan los limites fronterizos y llevan no-
vedosos bienes y servicios a los consumidores al exterior. Esta forma
de competencia empez6 a finales de la década de 1950 e inicios de la
de 1960. Las empresas se obligaron a mejorar sus ofertas, y para ello
tuvieron que revisar nuevamente su interior, y dedicarse esta vez a la
mejora especifica de la organizacion: la teoria del desarrollo organi-
zacional (DO). En ese sentido, Guizar (2013) senala que dicha teoria
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se enmarca dentro de las siguientes caracteristicas en el mundo de la
administracién empresarial:

EI DO tiene ciertas caracteristicas importantes:

1. Es una estrategia educativa planeada.

2. El cambio esta ligado a las exigencias que la organizacion de-
sea satisfacer, como: a) Metas (¢adonde desea llegar la organiza-
cién?). b) Crecimiento, identidad y revitalizacion. c¢) Eficiencia
organizacional.

3. Se fundamenta en la conducta humana.

4. Los agentes de cambio o consultores por lo regular son exter-
nos, aunque una vez que se ha implantado el programa pueden
ser personal de la organizacion.

5. Implica una relacion cooperativa entre el agente de cambio y la
organizacion.

6. Los agentes de cambio comparten un conjunto de metas normativas:
a) Mejoramiento de la capacidad interpersonal. b) Transferencia de va-
lores humanos. ¢) Comprension entre grupos. d) Administracion
por equipos. €) Mejores métodos para la soluciéon de conflictos.
(p.8)

De lo planteado, es muy importante tomar en cuenta que la administracion
mundial cada dia se ve obligada a introducir en sus principios y sus caracteris-
ticas varios de los métodos, las formas, las costumbres y los postulados de los
militares; de hecho, las caracteristicas sefaladas por Guizar significan que las
empresas deben funcionar como una unidad integral con plena identidad entre
todos sus integrantes y con el objetivo general de solo pensar en ganar y ganar;
algo que va directamente relacionado con la mejora de la calidad, y que sirvio
como base para la aparicién del concepto de calidad total. 1o que es mas, el pro-
ceso de mejoramiento continuo en la administracion mundial se ha dado paso
a paso, y un ejemplo de esa trasformacion la define muy bien Martinez (s. f.), al
senalar sobre el tema que: “Los postulados del estructuralismo dieron origen a
lo que se denominé ‘desarrollo organizacional’ (DO)” (p. 7). Es decir, el estruc-
turalismo dio origen al DO, y este produjo, a su vez, el concepto de calidad total.

Por su parte, las FE. MM. en el mundo (mds conocidas como “los
ejércitos”) iniciaron esos procesos de mejoramiento continuo, control
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interno y calidad desde la aparicién de los Estados antiguos, como Grecia,
China, Egipto y Persia, entre otros, por lo cual se debe reconocer que
esas condiciones de mejoramiento continuo esperadas mediante la cultura
de control interno y calidad en la administracion publica y privada cada
dia han tenido que recurrir a la adopcion y la adaptacion de procesos y
procedimientos militares. Ahora bien, esas condiciones de evolucion de
las instituciones militares (Ejército, Fuerza Aérea, Armada Nacional, o
parte naval, e Infanteria de Marina) es apenas légico que tengan una ma-
yor experiencia, que puede ser aprovechada por la administracion puablica
y la privada, pues las empresas aparecen solo a partir de la Revolucién
Industrial del siglo XVIII, mientras que la evolucion de los ejércitos co-
mienza desde el siglo I1I a. C. En fin, este DO es una actividad que se tuvo
que dar debido a los cambios en los gustos, las tecnologias, las necesidades
y las competencias que dia a dia aparecen en los mercados de bienes y ser-
vicios, condicionados también por variables externas como las amenazas
fisicas, psiquicas y bioldgicas de los seres humanos.

5. Enfoque sistémico de la administracion

5.1. Tecnologia y administracion

No es un tema ni un problema de vanidad o intereses de imagen que
quieran tener algunas organizaciones: simplemente, es la gran diversidad
de oferentes que tienen los clientes, y son precisamente ellos los que
seleccionan sus productos teniendo en cuenta dénde, cémo y con qué
herramientas estos son elaborados; sobre todo, apoyados por las redes
sociales y el acceso a mayor conocimiento, desde finales de los afios se-
senta y principios de los setenta del siglo XX, entendieron que la calidad
iba de la mano con el goodwill’®> (buen nombre) de cada empresa. En ese

35  Esuna palabra compuesta del idioma inglés, y que se emplea para hablar de la reputacion de una em-
presa o una organizacion; también es empleada, en algunos casos, para hablar de personajes en algunas
areas del conocimiento y de la vida publica.
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sentido, el XII Congreso Internacional de Administracion (2015) escribe
un documento, publicado en internet, donde al hablar sobre la impor-
tancia de la tecnologia en la administracion, sefala que:

El impacto de la tecnologia en la cultura de las organizaciones es la base
de las teorfas de los sistemas socio técnicos, en estos sistemas se da una
continua interaccion entre los grupos humanos y la tecnologia que utilizan
las organizaciones. Es sabido que cambios en el sistema técnico deben
necesariamente llevar a cambios en el sistema social de la organizacion.
Discrepancias en tal sentido solo pueden conducir al fracaso. Una adecua-
da intervencién de desarrollo organizacional puede reducir el impacto de
tales cambios y posicionar a la organizacién en una plataforma de desarro-

llo superior. (p. 12)

Por el contrario, la importancia de la tecnologia en la administra-
cion militar radica en que se emplea en otros quehaceres; el cliente no
es a quien le van a vender u ofrecer un bien o un servicio particular: la
funcién de las instituciones militares siempre debe ir hacia y en pro de
los pueblos, por cuanto es a ellos a quienes les interesa y les afecta su
rendimiento, de ellos depende la estabilidad econémica, social, politica
y psicoldgica de las personas que habitan el territorio de cada Estado. Se
debe reconocer que abundan los casos en los cuales se evidencia el im-
pacto de la tecnologia en las organizaciones militares: desde la época del
Antiguo Egipto hasta nuestros dias, el empleo de nuevas armas y nuevos
medios para lograr el triunfo en las batallas, como también, para que se
decidieran las guerras, esta marcado por la aplicacion del principio de la
guerra conocido como /a sorpresa, lo cual no solo trata de la aplicacién
de nuevas tacticas y técnicas de combate, sino también, del uso de los
cambios tecnolégicos.

Por lo anterior, hablar de mejoramiento continuo en el uso de nuevas
tecnologias en los ejércitos es tan inherente a los militares como hablar
del uso de las armas. El mismo Homero expone en La Iliada cémo el in-
genio de los atenienses los llevé a su triunfo sobre Troya al emplear sus
nuevas herramientas de trabajo para construir el muy conocido caballo de
Troya, en hechos sucedidos, al parecer, entre los siglos XVIII y IX a. C.
Igualmente en Grecia, hacia el siglo VI a. C., cuando fue atacada por los
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Persas debi6 recurrir al empleo de nuevas armas y estrategias basadas en
desarrollos tecnoldgicos ocurridos en esos anos. De la misma forma, si
se analizan casos especificos, como la guerra de Crimea, entre el ejército
ruso y los ejércitos de Inglaterra y Francia, se encuentra que el punto
de quiebre a favor de la alianza franco-inglesa sobrevino cuando estos
ejércitos emplearon los buques a vapor, nuevas municiones de fusil que
tenian mayor alcance y cafiones de artilleria mas sofisticados, entre otros
novedosos inventos, como lo hace ver Reyes (2014):

Crimea fue la Gltima guerra antigua y la primera moderna. Las tacticas de
combate de los ingleses o el armamento de los rusos eran como en el siglo
XVIII, pero se usaron nuevas armas mucho mas mortiferas, como la ar-
tilleria de sitio de gran calibre y los fusiles rayados de los aliados, y sobre
todo, aparecieron por primera vez en el frente enfermeras, periodistas o
fotdgrafos, y aunque las famosas fotos de Fenton son retratos posados que
no transmiten la crudeza de la guerra, las crénicas de los corresponsales si
lo hicieron, y en Inglaterra tuvieron tal impacto en la opinién ptblica que

causaron la caida del gobierno. (parr. 2)

Asi mismo, en la guerra de Secesion, o guerra civil estadounidense,
entre 1861 y 1865, los estados de la Unidn lograron el triunfo final sobre
los Estados Confederados debido al empleo de nuevas tecnologias, como
el empleo del telégrafo, del tren, de acorazados y de armas de repeticion,
como, de alguna forma, lo manifiesta Espada (2017): “[...] fue la guerra
en la que comienzan a utilizarse modernas armas de guerra. Se utilizan
los primeros submarinos y acorazados, comenzando de esta forma una
nueva industria, la armamentistica” (parr. 19). Posteriormente, aparecio
el auge del ejército prusiano, organizado por Otto von Bismarck, mas
conocido como El Canciller de Hierro, para ocasionar una aplastante
derrota al Estado de Austria en 1866. Ese triunfo de Prusia se logrd en
muy poco tiempo (siete semanas, aproximadamente), gracias al empleo
de nuevas tecnologias, como lo relata Daniels (2018): “el Ejército prusia-
no no tardd en vencer gracias a su brillante estratega, el general Helmuth
von Moltke, que introdujo en el ejército prusiano moderno material bé-
lico y que hizo uso del ferrocarril como medio para el traslado y concen-
tracion de tropas” (parr. 3).
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De tal manera que el general Moltke supo aprovechar las condi-
ciones tecnoldgicas del momento a favor de su ejército al emplear el
armamento mas moderno del momento y aprovechar las bondades del
transporte en tren, que redujo ostensiblemente el desgaste de sus tropas.
Igualmente, la tecnologia por si misma no serviria de nada, por lo que
siempre ha sido necesaria la adecuada administracion de esos recursos,
como lo hizo el general en mencion, aspecto que ratifica nuevamente la
aplicacion de los conceptos modernos de control interno, calidad y me-
joramiento continuo en el interior de las instituciones militares.

5.2.Teoria matematica de la administracion

La evoluciéon en los procesos productivos que conllevaron la
Revolucién Gloriosa y la posterior Revolucion Industrial generé cambios
sustanciales en los procesos de produccion y comercializacion, debido
al gran crecimiento de la demanda de los consumidores. Por ende, los
procedimientos para los estudios de toma de decisiones tuvieron que ser
reestructurados, pues a mayor demanda, mayor produccion, lo que cred
nuevas variables para analizar en la definicion de decisiones acertadas.
Ante esta situacion, se presentan nuevas propuestas para dichos proce-
dimientos, y una de ellas consistié en la aplicacion de férmulas matema-
ticas para determinar qué decisién tomar. De ahi que, de acuerdo con
los datos histéricos de las teorias de la administracion y la evolucion de
la doctrina de administraciéon en el mundo, solo a finales de la Segunda
Guerra Mundial se empiezan a aplicar oficialmente las férmulas mate-
maticas para la toma de decisiones por parte de John von Neuman y
Morgenstern, en un libro escrito en 1944, con el concepto de la teoria de
los juegos, la cual define Navarro (2011) como:

La teoria de juegos es una rama de la economia que estudia las decisiones en
las que para que un individuo tenga éxito debe tener en cuenta las decisio-
nes tomadas por el resto de los agentes que intervienen en la situacién. La
teoria de juegos como estudio matematico no se ha utilizado exclusivamente
en la economia, sino en la gestion, estrategia, psicologia o incluso en biolo-

gia. (parr. 1)
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No obstante lo anterior, las FE. MM. ya hacian uso de las férmu-
las matematicas para el planeamiento de operaciones y en la toma de
decisiones: en el caso de Alemania, se considera que desde 1930 ya se
habia construido una excelente maquina para encriptar mensajes, bauti-
zada como “Cédigo Enigma”, la cual era producto de calculos y mode-
los matematicos que solo pudieron ser descifrados con la muy conocida
“Méquina Bomba”, creada por el brillante matematico Alan Turing, lo
cual significé gran parte del triunfo final de las fuerzas aliadas. El aporte
de Turing lo expone claramente Villarroel (2019):

Turing se concentrd en estudiar las variantes navales y tras la obtencion de
unos documentos alemanes en los que lograron descifrar el c6digo, desarro-
116 una técnica matematica en la que trabajando de la mano con estadisticas
muy detalladas, podian descifrar la identidad y el c6digo de cada rotor, lo-

grando asi descifrar los mensajes. (parr. 15)

Ese no fue, de hecho, el tinico caso en el cual se hayan aprovechado o
aplicado férmulas matematicas por parte de los militares para la toma de
decisiones: desde la misma época de la repiblica romana, su ejército ya
trabajaba con célculos de consumo para poder decidir si se adelantaba
una campana sobre territorios por conquistar o sobre las guerras que se
fueran a causar. Es asi como Valdés (2017) lo hace ver, de forma tacita,
cuando escribe en su tesis doctoral:

El sistema de almacenes permitia disponer de la comida necesaria para mantener
un ejército y evitaba una enorme carga, porque un niimero excesivo de efectivos
podia requerir un tren de bagajes demasiado largo. Esto era importante porque
éste tenia que ser manejable, especialmente en situaciones de combate. Asi, los
almacenes servian como una base segura desde la que abastecer el ejército. En

este sistema, la distribucién y transporte se podia dividir en tres fases. (p. 61)

En el mismo sentido, los problemas logisticos de las fuerzas aliadas
durante la Segunda Guerra Mundial también requirieron grandes es-
fuerzos en el calculo de consumo, el despliegue de los centros de apoyo
logistico y administrativo y la sostenibilidad de las operaciones, como
en el caso del ejército inglés; asi lo expresa Rodriguez (2019), cuando
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confirma que esta teoria matematica de la administracion tiene sus ori-
genes en las filas militares:

La escuela matematica de la administracion tiene sus origenes en la época de
la Segunda Guerra Mundial. En ese momento, los problemas dentro de la
administracién de los recursos en los ejércitos ingleses surgieron sin control
y la necesidad de optimizarlos fue imperante para la consecucién de los

objetivos planteados. (parr. 4)

Precisamente, se puede afirmar que, debido a la existencia de varias
fuentes fidedignas que tratan situaciones especificas sobre el tema en men-
cion, ya se ha comprobado que durante la Segunda Guerra Mundial los
militares habian incursionado en el uso de las matemiticas con el mismo
sentido con el que son aplicadas en la escuela de administracion mate-
matica, o administracion cuantitativa. Los ejércitos comtinmente las han
empleado para disenar, comprobar o decidir sus estrategias y sus tacticas
de combate, tal como lo afirma Sarmiento (2011), al sefialar que: “Durante
la Segunda Guerra Mundial, los estrategas militares comenzaron a aplicar
técnicas matematicas a problemas de logistica y defensa” (p. 5).

Es mas, si se hiciera una barrido sobre las campanas militares de los
ejércitos de la Antigua Grecia, el Imperio romano, las cruzadas y la con-
quista del continente americano por parte de los espafoles, los ingleses
y los portugueses, muy seguramente ahi se encuentran grandes muestras
de cémo los militares tuvieron que aplicar calculos matematicos para
tomar decisiones en momentos criticos: determinar cuando atacar, o en-
trar en la defensa, o aplicar cualquier movimiento retrégrado®® o realizar
acciones politicas, como la firma de la paz o treguas durante la guerra.
Todos ellos son momentos trascendentales en la vida y el futuro de los
pueblos cuyas decisiones se tomaron con el respaldo de datos numéricos
de muchos aspectos decisivos.

36  Los movimientos retrogrados son acciones militares empleadas en las batallas para lograr ventajas ante
el enemigo, y son tres: 1) el repliegue, 2) la accion dilatoria y 3) la retirada. En algunos paises del hemis-
ferio occidental se consideran parte de la defensa o de las operaciones defensivas; lo importante en este
caso es entender que son movimientos militares que se emplean regularmente en las batallas y pueden
definir una guerra.
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5.3. Teoria de sistemas

El ser humano, como se dijo lineas arriba, por naturaleza es social, y
siempre busca hacer parte de un grupo humano porque esa es su esencia;
sin embargo, el individualismo, los intereses personales y el simple ins-
tinto de supervivencia hacen que cada persona piense primero en lo que
a cada uno le conviene, y luego atiende los intereses del grupo. Siendo
asi, desde el punto de vista de organizacion o de empresa, entre el dece-
nio de 1960 e inicios del de 1970 apareci6 esta teoria, la cual plantea que
la empresa debe entenderse como un sistema que, a la vez, hace parte
de un sistema mayor; ahi se expresa la importancia de entender, valorar
y analizar las variables internas y externas que afectan a la organizacion,
como Ruezga (1993) lo sefiala: “El enfoque de sistemas es la manera de
estudiar y analizar los problemas considerando todos los elementos que
pueden intervenir y visualizandolos como un todo, como una formacion
completa e integral” (p. 8).

En realidad, vale la pena tener en cuenta a uno de los mas represen-
tativos académicos de las ciencias econémicas administrativas en el he-
misferio occidental: Idalberto Chiavenato (2013), quien ha recopilado la
gran mayoria de las teorias de la administracion moderna desde el siglo
XVIII, y quien al hablar sobre esta teoria, escribe:

El concepto de sistemas es complejo: para comprenderlo se necesita cono-
cer algunas caracteristicas de los sistemas —prop6sitos, globalismo, entro-
pia y homeostasis—, asi como de los tipos de sistemas posibles y de sus pa-
rametros: entrada, proceso, salida, retroalimentacién y ambiente. El sistema
abierto permite hacer un anélisis amplio y profundo de las organizaciones.
(p. 802)

Siendo as, al revisar la doctrina, la experiencia y los hechos de los ejér-
citos, se puede apreciar que alli todo, o casi todo, se encuentra claramen-
te parametrizado: los procesos y los procedimientos han sido plasmados
por escrito desde la misma época del ejército espartano; personajes como
Herédoto de Halicarnaso, Homero, Subirats, Clausewitz y Moltke han
descrito ampliamente las funciones, las operaciones, el planeamiento, el
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desarrollo y la evaluacion de las diferentes operaciones militares tanto en
guerra como en tiempos de paz. En su obra se encuentra claramente defi-
nido el ejército como un sistema integrado que requiere conocimientos e
instrucciones detalladas para cada cargo, y asi poder cumplir las misiones
que le sean asignadas. Aspectos como “entrada, proceso, salida, retroali-
mentacion y ambiente” estan bien esquematizados en esos escritos; 10gi-
camente, con otros nombres o en otra terminologia. Infortunadamente,
la sociedad civil conoce nada o casi nada de la doctrina militar, y es muy
dificil para la gran mayoria de sus integrantes entender que los modernos
esquemas o enfoques de administracion ya se han venido empleando en
los ejércitos desde hace muchos anos*.

Por su parte, los ejércitos a lo largo y ancho del mundo, desde el
Antiguo Egipto hasta nuestros dias, han tenido presente que no son islas
ni algo ajeno a la poblacion del Estado, lo cual se puede evidenciar en
sus reglamentos, sus manuales y sus procedimientos operacionales, que
siempre se han regido por las normas constitucionales y de la direccion
politica en cada pais®®. Ahora bien, uno de los pilares de los ejércitos es
el espiritu de cuerpo, el cual se inculca como una virtud militar necesaria
para hacer parte de ese mismo ejército, y que hace posible lograr los
triunfos parciales (batallas) y finales (la guerra). Dicha virtud consiste
en el deseo de corazon® de cada “soldado” de buscar el beneficio del
grupo, entendiendo que el ejército es un sistema integrado y todo lo que
en él suceda afectara positiva o negativamente a todos sus integrantes.

No obstante lo anterior, existe un valor que en las filas militares es
imprescindible, inspira a ese espiritu de cuerpo y genera una cohesion

37  Comunmente, la poblacion civil y los estudiosos de la administracion, durante muchos afios, e incluso hasta
inicios del tercer milenio, han considerado los conocimientos militares un “sistema cerrado’, y asi se auto-
limitan en el acceso al conocimiento. En gran parte de los tltimos enfoques, las teorias y las practicas para
aplicar en las organizaciones o las empresas se estan introduciendo formas y métodos empleados por lo
militares desde hace mas de 2000 anos.

38  Sedebe dejar en claro que aqui se habla de los ejércitos regulares en Estados democraticos, y no en siste-
mas totalitarios de extrema izquierda (socialismo) o de extrema derecha. En la democracia los ejércitos
tienen que ser obedientes y subordinados a las leyes constitucionales, a los acuerdos internacionales y
al bien comun.

39  Eldeseo de corazdn es una expresion para mostrar los mas extremos sentimientos; en este caso, trata de
laidentidad que existe en cada uno de los miembros de un ejército para lograr sus objetivos. Ese espiritu
de cuerpo se representa mejor con la frase “si todos ganan, yo gano mas”
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tan fuerte que logra que se actte siempre en el combate como un solo
ser: la lealtad. Precisamente, con este valor militar se puede lograr que
cada uno de sus miembros sienta dolor, alegria, soledad y plenitud en
las victorias, las derrotas o la incertidumbre, y asi lograr una integracion
plena entre soldado e institucién militar. Esa convivencia bien la expone
Valls (2017), cuando escribe sobre la lealtad en el ejército de Esparta:

En la batalla, los espartiatas, ciudadanos libres, llevaban el orgullo militar
hasta el extremo. Su mayor virtud era la lealtad al colectivo durante la lucha
y su falta de temor a dar la vida por Esparta. La sociedad espartana consi-
deraba vergonzoso regresar a casa tras una batalla perdida y, como refirié
siglos después el también historiador Plutarco, las madres despedian a sus
hijos con un simple “Vuelve con el escudo o sobre él”, que exigia el regreso

victorioso con una sola alternativa: la muerte. (parr. 11)

Siendo asf, las instituciones militares, o ejércitos, desde sus inicios recu-
rrieron a la busqueda de la identidad total de cada uno de sus integrantes
con la “empresa” a la cual pertenecen, y que, por principio, no tiene cargos
innecesarios ni repetidos: todos cumplen sus funciones especificas y el en-
granaje establecido hace posible que se logren objetivos casi inalcanzables.
Se puede afirmar que los ejércitos son verdaderos sistemas que deben traba-
jar con tanta sincronizaciéon como un reloj suizo, pues en esas instituciones
los errores cuestan vidas humanas, las cuales son irrecuperables y cuyo valor
es por completo indefinible monetaria y materialmente.
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6. Enfoque situacional de la administracién

6.1. Teoria situacional

Asi como la tecnologia se ha ido transformando mas rdpido cada dia, la
administracién de bienes y servicios también ha evolucionado de acuerdo
con las exigencias de los clientes*; por tal motivo, las empresas hoy se ven
enfrentadas a una competencia nunca antes calculada: los clientes, si, en
efecto, los ellos son quienes hoy imponen las reglas, de acuerdo con la ve-
locidad de la informacion y el desarrollo tecnoldgico, y convierten asi a las
organizaciones (oferentes) para que deban estar atentas a las variables y las
condiciones cambiantes del mercado, como lo indica Duque (2018), quien
al hablar sobre la teoria situacional de la administracion sefiala que esta

Destaca que la eficiencia en la organizacién no se alcanzara si se siguen mo-
delos organizacionales tinicos, afirma que la estructura de las organizaciones
complejas depende de las interrelaciones con el medio externo, los cuales
son variados y requiere distintas relaciones organizacionales para tener efi-

ciencia y beneficios 6ptimos. (parr. 2)

Solo hasta mediados del siglo XX, de hecho, las teorias administrativas
se empezaron a centrar en la atencién del cliente, en la satisfaccion de sus
necesidades y en entender que el centro de gravedad esta en los consumido-
res, y no en el oferente. Asi pues, ya a finales de la segunda década del tercer
milenio las empresas no solo buscan la hegemonia en los mercados, sino
que ahora su mayor preocupacion es sobrevivir en ellos, ante esta amenaza
que se vislumbraba ya desde los afos ochenta del siglo XX, cuando aparece
este enfoque, dedicado al andlisis que se debe hacer de las condiciones y
las variables externas, como bien lo sefala Chiavenato (2013), al afirmar
que “La teoria situacional hace énfasis en que no hay nada absoluto en las

40  El mundo goza de libertades y acceso a la informacion cada dia mayores, lo cual convierte a las socie-
dades en verdaderos “verdugos” de las empresas publicas y privadas, porque se han vuelto insaciables
en sus exigencias, todo lo quieren en las mejores y optimas condiciones, pero a igual o menores precios
que los ofertados anteriormente con tecnologia de su momento.
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organizaciones ni en la teorfa administrativa: todo es relativo y siempre de-
pende de algtin factor” (p. 814).

Por su parte, los ejércitos siempre han tenido que evaluar y tener
en cuenta las variables tanto internas como externas; su relacion con el
cliente es diametralmente opuesta a la de las empresas u organizaciones
publicas y privadas: los ejércitos no solo deben garantizar la defensa de
sus pueblos, sino que también deben crear y mantener la sensacion de
seguridad entre los habitantes de cada Estado. En cambio, su “lucha”
no es por un mercado al que regulen normas comerciales: es contra ene-
migos armados que buscan subyugar o arrasar a todo su Estado, por lo
cual las normas sobre el arte de la guerra escritos por Sun Tzu siguen
vigentes, a pesar de tener hoy mas de 2500 afios de haber sido estable-
cidas en la Antigua China. Es asi como Tubau (2019), al mencionar E/
Arte de la Guerra de Sunzi*', destaca la importancia de tener en cuenta
los agentes internos y externos: “La forma del terreno puede ayudar al
ejército. Evaluar al enemigo favorece la victoria; analizar los peligros, los
lugares estratégicos, lo distante y lo cercano: esto es el arte de un gran
general” (p. 106).

Asi las cosas, es evidente que los militares, por su simple esencia,
tienen la obligacién de estudiar y conocer a sus enemigos, el espacio
geografico, el tiempo climatico, y asi mismo, sus disponibilidades, sus
limitaciones y las necesidades de material, informacién, instruccion y
entrenamiento de todos sus integrantes; de hecho, cuando no se han
calculado todos estos factores, los ejércitos han sufrido las mas grandes e
increibles derrotas, y hasta les ha sucedido a grandes estrategas militares,
como Jerjes, Napoleon y Hitler, entre otros tantos.

41  Para Daniel Tubau, el nombre correcto de Sun Tzu debe ser Sunzi; por tal razon, en esta referencia se
escribe de las dos formas.
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7. Nuevos enfoques de la administracién

7.1. iHacia donde se dirige la teoria general de la administracion
(TGA)?

El futuro siempre serd incierto, y quienes se arriesgan a vaticinar qué
eventos van a ocurrir y cuando van a ocurrir, normalmente, terminan
cuestionados, y asumir ese riesgo es algo que pocos tedricos de la admi-
nistracion se atreven a asumir. Nadie puede hoy tener la plena seguri-
dad sobre qué elementos, variables y exigencias va a tener la humanidad
en 20, 50 o 100 afios; simplemente, se hacen calculos y proyecciones,
pero la incertidumbre siempre estara presente, y es asi como Chiavenato
(2007) aterriza a la comunidad de la administracién al concluir:

Ese es el mantra de la teorfa administrativa: indicar continua y gradualmente
nuevos rumbos y proporcionar nuevas soluciones para mejorar la calidad de
vida de las personas y de las organizaciones y, después de todo, hacer el mun-
do cada vez mejor y feliz. Un mundo mejor para vivirse y disfrutarlo ya sea por

nosotros, ya sea por las futuras generaciones. Un largo camino sin fin. (p. 539)

De la misma forma, las condiciones de las ciencias militares —en
especial, la administracién militar— carecen de la capacidad para ase-
gurar qué ocurrira en el futuro, y por esa razén los estudios, los anlisis,
las evaluaciones, los entrenamientos de todo orden y los calculos se han
intensificado cada dia con mayor frecuencia y exactitud. Una muestra de
esa incertidumbre la explica muy bien Lazo (2017):

En el actual escenario de avanzados sistemas de procesamiento de infor-
macién en tiempo real, cabria plantear un nuevo concepto para la niebla
de la guerra: la incertidumbre generada no solo por falta de informacién,
sino también por el exceso de informacién flotante que dificulta establecer
un juicio sintético. Por eso, lo importante siempre sera la comprensién de
la situacién y no la mera informacién obtenida, que en su exceso, puede
generar la paradoja de desinformacién por saturacion. La tecnologia exigira

de nuestros comandantes una mayor flexibilidad cognitiva, adaptabilidad y
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una mayor capacidad de toma de decisiones basada en el caricter: la Forta-
leza y la Prudencia seguiran siendo las virtudes a la base de una resolucién
militar, especialmente en escenarios de incertidumbre, a causa de la falta de

informacién precisa o de su exceso. (pp. 6-7)

Pese a lo anterior, lo que corresponde directamente a la administra-
cién militar es preciso, y se necesita tomar en cuenta que todavia hay
muchos conocimientos al respecto, los cuales no se ha sabido cémo des-
cubrir o como adaptar a la administracion mundial (ptblica y privada);
tal vez, porque estan a 180° de la esencia de la administracion militar.

APORTES DE LA ADMINISTRACION MILITAR AL CONTROL INTERNO, LA
CALIDAD TOTAL Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Como se ha visto hasta el momento, la administracion de bienes y
servicios que se ha empleado en los ejércitos estatales ha servido de base
a los tedricos para disenar, adecuar o emplear esos conocimientos en la
administracién mundial desde la Epoca Antigua, pasando por el surgi-
miento de la administracién moderna y llegando a nuestros dias, con la
administracion contemporanea, de tal forma que, al revisar una a una las
teorias de la administracién contemporanea se puede evidenciar que en
cada una de ellas existen rasgos y métodos empleados por los militares
desde hace mucho tiempo atrds; por eso, durante los tGltimos afios han
aparecido herramientas importantes y efectivas para mejorar los resulta-
dos en la administracion tanto piblica como privada. De ahi que el boonz
del control interno, la calidad total y la mejora continua se encuentren
en la informacion de primera mano en cualquier organizacién o empre-
sa. No contar con dichas herramientas representa una mala imagen y es
considerado un indicador de insuficiencia por parte de la organizacion.

Por su parte, los ejércitos regulares® se han visto obligados, casi
desde su aparicion, a contar con esas tres herramientas para lograr sus

42 Un ejército regular es aquel que representa a un Estado legalmente, esta cenido a las normas constitu-
cionales e internacionales, posee una estructura oficial y sus actuaciones estan de acuerdo con el Estado
social de derecho. Generalmente, dichos ejércitos son reconocidos mundialmente, y su principal carac-
teristica es que ellos son garantes del sisterna democrdtico de su pais o un Estado.
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objetivos, enfrentar las amenazas contra sus pueblos y garantizar la segu-
ridad necesaria para que se logre el desarrollo integral de la comunidad,
que no es otro sino “el bien comdn”, y al que popularmente se reconoce
como “calidad de vida”.

8. Control interno

Para hablar de este concepto o herramienta en la administracion,
es muy importante aclarar que el control interno nace en las filas mili-
tares, donde se entiende que todos los integrantes del ejército tienen la
misma importancia en el cumplimiento de cada misién. A cada solda-
do® se lo forma, se lo entrena y se le exige como una individualidad, se
le inculca desde el primer momento en que pisa los cuarteles que serd
responsable por todo lo que haga o deje de hacer. Esa maxima resume en
su totalidad la verdadera filosofia del control interno, en nombre del
cual cada persona debe cumplir con sus labores, sus objetivos y sus mi-
siones con lujo de detalles, pues se espera de cada soldado lo mejor de
si; no se aceptan errores y el compromiso es totalmente ineludible para
cada funcionario, pues bien sabe que la vida de sus pares depende del
compromiso y el cumplimiento de sus labores. Y lo mds importante: en
los ejércitos estan claramente definidas las responsabilidades de cada
cual, y por esa razon se entiende que el trabajo debe ser perfectamente
coordinado y sincronizado: si una pieza falla, muy seguramente impe-
dird que se llegue a feliz término en cualquier actividad, operacion o
funcion. De todos modos, se podria establecer que el control interno
nace oficialmente en el antiguo ejército de Esparta, tal como lo ex-
pone Borja (2019) en su trabajo publicado por National Geographic
(Espafa), cuando afirma:

43 Cuando se habla de “el soldado’, se debe tener en cuenta que trata de todo militar uniformado, bien
sea general, coronel, mayor, capitan, teniente, sargento, cabo o soldado. En las filas militares, todos son
seres humanos iguales, mantienen el respeto y la subordinacién ante los superiores y sus subalternos,
de acuerdo con los grados militares de cada uno ostente. Pero, ademas, es una ley en la milicia valorar a
cada uno de sus integrantes por igual.
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Una vez los griegos se vieron amenazados directamente por el vasto ejército
llegado de Asia, nadie dudé de que el mando militar tenia que estar en manos
de los espartanos. Los hombres de Esparta dedicaban su vida al entrenamien-
to constante de sus cuerpos para el combate. La agogé, la educacion esparta-
na, era un decilogo de supervivencia y esfuerzo con el que se adzestraba a los
ciudadanos en el ejercicio de las armas. Por eso los espartanos eran llamados
homoiot, “iguales”, pues todos recibian la misma educacion y tenian los mis-

mos derechos. (parr. 12) [énfasis anadido]

Légicamente, el caso de Esparta llama mucho la atencion por el sa-
crificio y la entrega de cada uno de los soldados por defender a su patria,
pero en la historia de cada Estado se encuentran muchos relatos, evi-
dencias e historias reales del compromiso adquirido por cada soldado
para cumplir su mision primaria: la defensa del Estado. En efecto, la
historia de Egipto, China, Persia, Roma, Estados Unidos, México, Brasil
o Colombia, como la de cualquier otro pais, ha contado con la dedica-
cion de sus soldados en procura de hacer todo bien y sin que nadie se
lo diga o lo controle. Esa definicién para los militares no es otra que la
iniciativa, pero en las empresas deberia ser tomada como la filosofia de
control interno.

Por el contrario, el concepto de control interno no aparecié en la ad-
ministracion mundial como una responsabilidad individual que se con-
vertia en un compromiso con la organizacion para actuar bien y cumplir
sus funciones a cabalidad: se presume que los tedricos quisieron ir mas
alla y perdieron el rumbo de esta “filosofia de vida” tipica de los mili-
tares en el mundo, y solo han asignado esta responsabilidad a algunas
partes especificas de la administracion, como la contabilidad, las finan-
zas y el manejo del talento humano*, tal como lo ha dejado plasmado
en internet Ballesteros (2013), cuando habla del actual control interno:

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacién
Interna (Internal check), se hace por L.R. DICKSEE en 1905. Indicando

44  Este término ha evolucionado mucho durante los ultimos 40 afios: en algunas partes lo nombraron
talento humano; en otras, recursos humanos. El término adecuado es personal. De todas formas, no tiene
ninguna injerencia importante en la organizacion el nombre que a esta seccion o departamento se le
asigne.
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que es un Sistema apropiado de comprobacién obvia frecuentemente a la
necesidad de una auditoria detallada. Este concepto incluye tres elementos:
Divisién de labores, utilizacion de los registros de contabilidad y rotacion

de personal.

En 1930, GEORGE E. BENNET, define el Control Interno, como: Un sis-
tema de comprobacién interna puede definirse como la coordinacién del
sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera
que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas en
una forma independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro em-
pleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de

fraude. (parr. 4y 5)

No obstante, al evaluar el impacto de los ejércitos en la administra-
cion mundial con esta maravillosa herramienta, se debe reconocer que
las empresas publicas y las privadas han tenido un sobresaliente creci-
miento en sus procesos y sus procedimientos mejorando los productos
(bienes y servicios) ofrecidos a sus clientes de acuerdo con sus necesida-
des y cada dia con una mayor calidad.

9. Calidad total

El concepto de calidad va muy de la mano con los resultados espe-
rados por parte tanto del cliente como del oferente; no es un secreto
que, desde su aparicion sobre la faz de la Tierra, el comercio siempre ha
estado regido por la calidad de los productos que se intercambien o se
vendan; sin embargo, con el fin de interpretar correctamente el concepto
de calidad y el de calidad total, se hace necesario conocer lo que Tari
(2007) escribe sobre el concepto de calidad moderna:

Con la aparicion de los primeros gremios artesanales en la Edad Media,
observamos los primeros ejemplos de lo que actualmente denominamos
calidad. En este periodo, los artesanos, en quienes se identificaba tanto el
trabajo directivo como el manual, elaboraban en pequefios talleres una can-

tidad reducida de producto destinada a un mercado local o de tipo urbano,
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donde existia una estrecha relacién con los consumidores, lo que les per-
mitfa elaborar un producto que se ajustaba todo lo posible a los requisitos

exigidos por los mismos. (p. 14)

Siendo asi, se puede afirmar que la calidad total surge como una
necesidad de la organizacion para enfrentar a la competencia y lograr
que sus bienes o sus servicios ofrecidos sean los seleccionados por los
consumidores. En tal sentido, cada empresa se ha visto obligada a pre-
sentar productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clien-
tes venciendo a su competencia por la calidad ofrecida, lo cual requiere
constantes seguimientos a lo que esta presenta a sus clientes, pues al
no existir exclusividad®, los clientes tienen libertad para seleccionar de
acuerdo con la calidad y el precio.

Por su parte, el concepto de calidad en los ejércitos va mas alla,
porque, como se ha venido explicando en varias partes del libro, el
trabajo que alli se realiza es con personas, los resultados se miden en
vidas humanas y las consecuencias siempre serdn sobre estas: no solo
sus integrantes, sino también, sus pueblos. Asi las cosas, la calidad de
los productos ofrecidos por los ejércitos se ve reflejada en casos como
el de las guerras médicas, donde los persas buscaron conquistar a los
griegos, y los dos ejércitos siempre buscaron mejorar sus armas, sus
técnicas y sus ticticas de combate. Al final de estas tres guerras siempre
sali6 triunfante Grecia, que, teniendo una gran diferencia negativa en
la cantidad de hombres y armas con respecto a Persia, supo enfrentar
a su enemigo con un mejor empleo de las armas, del terreno y de las
tacticas de combate. Asi mismo, las guerras punicas, en las que Roma
supo hacer mejor uso de sus recursos frente a un desafiante ejército
cartaginés liderado por Amilcar Barca en la primera guerra Punica, y
posteriormente, por su hijo Anibal Barca, quien habiendo ganado la
segunda guerra Punica, “no quiso” liquidar al ejército romano cuan-
do ya lo habia vencido, lo que afios mas tarde se convirtié en su gran

45  Es probable que la calidad haya sido el resultado de la aparicién de la competencia: sin ella, los consu-
midores o los clientes estarian obligados a recibir lo que a bien tenga presentarles el oferente. La calidad
se debe considerar una de las principales caracteristicas de las democracias, ya que en los regimenes
totalitarios la diversidad de oferentes desaparece.
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derrota durante la tercera guerra Punica; vale la pena recordar que en
la segunda guerra Punica gran parte del desequilibrio de fuerzas se
debié a la calidad del transporte empleado por el ejército de Cartago:
los elefantes.

Igualmente, durante la época de la conquista del continente ameri-
cano por parte de los ejércitos de Inglaterra, Espafia y Portugal es claro
que la gran ventaja siempre la tuvieron los europeos por la calidad de las
armas empleadas, al igual que lo sucedido en el Africa durante el siglo
XIX, cuando se crearon las colonias de paises europeos en ese continen-
te. Ya en el siglo XIX se encuentran varios ejemplos mas en los cuales
el empleo de las Gltimas tecnologias por parte de unos ejércitos definid
el resultado de las guerras, como lo fue en la guerra entre Inglaterra y
Francia contra Rusia, en Crimea; o la guerra de Secesion, en Estados
Unidos, entre la Union y los Confederados; o la guerra franco-prusiana,
o la guerra entre Prusia y Austria. Los resultados de todas esas guerras
fueron definidos por la calidad de las armas, de los medios de transporte
y de la logistica empleada.

Por lo anterior, es lgico que las nacientes empresas engendradas
por la Revolucién Industrial tuvieran que entender que “sus guerras” se
tenian que dar en la calidad de los productos ofrecidos; de hecho, puede
ser que los tedricos no hayan acudido a la doctrina militar para estudiar
y evaluar la calidad, pero si hay algo cierto es que la experiencia sufrida
por los pueblos durante las guerras ha dado claridad a sus habitantes
respecto a la importancia de la calidad de los recursos. Si se mide el im-
pacto del conocimiento sobre calidad en la administracion militar sobre
la administracion mundial, se debe reconocer que los militares siempre
han recurrido a buscar y a obtener los mejores recursos posibles para ir
a la guerra, lo que ha generado una cultura de empleo de recursos con
la mejor calidad, y que la poblacion civil entiende que, a mayor calidad,
mayor satisfaccion.
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10. Mejoramiento continuo

Asi como la calidad apareci6 por la competencia entre organizacio-
nes o empresas para posicionar sus productos, la mejora continua prac-
ticamente lleg6 con ella, debido a los retos ilimitados en la produccién.
En tal sentido, la administracion recibi6 un gran apoyo con la implemen-
tacion de las estadisticas, los promedios y las evaluaciones matematicas,
que generd un circulo virtuoso hoy bautizado como la mejora continua.
Sobre los primeros pasos de esta gran herramienta para la administra-
cion, Evans y Lindsay (2005), al referirse al concepto de la mejora con-
tinua, afirman:

Deming hablaba sobre la importancia del liderazgo de la alta direccion, las
asociaciones entre clientes y proveedores y la mejora continua en los procesos
de manufactura y desarrollo de productos. Los directivos japoneses adopta-
ron estas ideas, el resto como dicen es historia. La influencia de Deming en la
industria japonesa fue tan importante que la Unién de Cientificos e Ingenieros
Japoneses estableci6 el premio Deming Application Prize en 1951, para reco-

nocer a las empresas que mostraban un alto nivel de logro en las practicas de

calidad. (p. 1)

No obstante, el aporte de Deming solo vino a ser reconocido cuando
estuvo trabajando en Japon, ya que dicho pais, por su cultura, se adaptd
rapidamente a sus planteamientos sobre como efectuar una evaluacion,
un analisis y una correccién permanentes en los procesos productivos,
los cuales se enfocaron inicialmente en una parte de la administracion.
Por su parte, los militares, sin contar con tanto manejo de la estadistica y
de las formulas matemiticas, a lo largo de los afios han tenido que recu-
rrir a la constante evaluacion de sus procesos y sus procedimientos para
reducir errores y ser més efectivos en sus operaciones.

Precisamente, la historia militar cuenta con casos muy emblematicos
de ejércitos que han permanecido en constante proceso de mejora, para
evitar que sus pueblos desaparezcan por las acciones de sus enemigos,
entre otras amenazas. En realidad, tal vez el caso mis nombrado puede
ser el del ejército romano, que logrd conquistar gran parte del mundo
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conocido en su momento*, y para lograrlo debi6 estar en constante eva-
luacién de su propia organizacion, su doctrina, su entrenamiento, sus
tacticas y sus técnicas, con el fin de no ser superado por sus enemigos,
como Atila, Anibal, Pirro, Mitridates VI de Ponto y Sapor I, entre otros.

Ahora bien, los términos empleados por los militares para hacer
alusion a la mejora continua han sido lecciones aprendidas, autocritica
o autoevaluacidn, cuando se escuchan las opiniones y las experiencias
de quienes actuaron en cada caso, para determinar las fortalezas, los
errores, las limitantes y las ensefanzas, para asi iniciar los procesos de
correccion. Es mds, en las operaciones de la guerra regular, en la doctri-
na militar practicamente siempre se han considerado los movimientos
retrégrados operaciones diferentes de las de ataque y defensa, por la
simple razén de que estas operaciones son para mejorar las condiciones
en el campo de combate, y son asi un tipico “proceso de mejora continua
sobre la marcha”, donde una fuerza que no esta en combate activo con
el enemigo lleva a cabo un movimiento hacia la retaguardia (retirada),
o donde toda una fuerza empefada, o parte de ella, rompe contacto vo-
luntariamente, para conservar su fuerza, o bien, liberarla para una nue-
va mision (repliegue) o las unidades ceden terreno para ganar tiempo,
generar el mayor dafio posible y conservar su libertad de accién (accion
dilatoria). En cada uno de dichos casos, sencillamente, se busca tener
una mejora en las condiciones de la batalla.

En conclusion, la experiencia de los ejércitos para renacer de sus
cenizas, mantener la hegemonia en el combate, lograr objetivos casi inal-
canzables y estar en constante evolucidn para anticiparse a sus amenazas
ha servido como guia para que los tedricos y los académicos de la admi-
nistracién encuentren formas, enfoques y herramientas a fin de mejorar
la administracion de recursos en las organizaciones tanto publicas como
privadas. Mas atin, se debe considerar un impacto totalmente positivo la
influencia ejercida directa o indirectamente por los ejércitos en la admi-
nistracion mundial y en la necesidad de la cultura de mantener siempre
el proceso de “mejora continua” para bien de la humanidad.

46  Valela pena recordar que el ejército romano obtuvo sus glorias entre el afio 350 a. C. y 451 d. C., periodo
alo largo del cual no se habia descubierto el continente americano.
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Desde hace muchos afios, las Fuerzas Militares (FF. MM.) de la
mayoria de los paises del mundo han esperado exponer sus aportes

a la humanidad en areas diferentes de la parte armada y de la guerra
en si. Por tal razdn, es de gran orgullo poder presentar, tal vez, el
primer libro dedicado exclusivamente a demostrar los aspectos mas
significativos que han ocurrido en la administracion mundial gracias
a los aportes que, de forma directa o indirecta, a ella le ha dado la
administracion militar.

Siendo asi, el presente trabajo investigativo demuestra las coin-
cidencias, las actividades y las formas de trabajar de las FE. MM.
desde la historia antigua de la humanidad, cuando existi6 el pueblo
de Urok, durante el tercer milenio a. C., hasta nuestros dias.

Lamentablemente, a través de los anos la sociedad civil ha ob-
viado otorgar los créditos reales a las FE. MM. por sus aportes a
la humanidad en cuanto a las actividades que le son propias en la
forma de realizar la administracion de recursos.
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