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Desarrollo econémico local y complejidad:
un caso de estudio

Introduccion

Los primeros intentos por interpretar el comportamiento econémico se funda-
mentan basicamente en la medicion funcionalista de indicadores de crecimiento,
tales como el producto interno bruto (PIB) o el desempleo (Gutiérrez, 2006), lo cual
implicaba explicar el funcionamiento de la economia a partir de los resultados en
términos del volumen de bienes y servicios transados en el mercado y la eficiencia
de los sistemas productivos (Rojas et al., 2017). Lo anterior, si bien respondia de
manera adecuada al paradigma dominante en la ciencia clasica, era insuficiente
para explicar todas las posibles variables que intervienen en los fendmenos econé-
micos. A esto se sumaba el hecho de que los indicadores mencionados no necesa-
riamente se relacionaban de forma directa con la mejora gradual del bienestar de
las personas. Ademas, una explicacion mecanicista dejaba de lado el andlisis de
la complejidad de los procesos de acumulacion de capital, crecimiento y posterior
desarrollo econémico necesarios para entender la diferencia entre las sendas de
crecimiento en distintas regiones (Rojas et al,, 2017). Esta concepcion reduccio-
nista del desarrollo cambia en la medida en que se ve necesario hacer un analisis
mas complejo de la realidad econémica de los paises, de manera que se puedan
explicar mejor las razones de la riqgueza o la pobreza de un pais, asi como la influen-
cia de aspectos como las instituciones o la cultura (Acemoglu & Robinson, 2012).

Como resultado de un nuevo paradigma, y sumado a lo anterior, se hizo nece-
sario examinar los procesos internos de desarrollo en las regiones. El objetivo era
analizar sus caracteristicas en funcion de elementos como el territorio, la cultura, la
identidad, la historia y la religion, asi como otros aspectos no solo econémicos que
pudieran impactar positiva 0 negativamente su crecimiento y desarrollo paulatino.
De esta manera, el territorio dejo de concebirse como un mero delimitador geo-
grafico para ser visto como un espacio de encuentro entre agentes econémicos.
Estos agentes, dadas sus particularidades, posibilitan la generacion de procesos
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de desarrollo de tipo local, los cuales deben enmarcarse en las estrategias formu-
ladas en los planes de desarrollo econémico local (DEL) de cada region (Garofoli,
1992; Valencia, 2020). En este sentido, el DEL permite comprender el desarrollo
regional desde una dimension territorial, con la complejidad inherente que esto
implica (De Mattos, 1997; Alburquerque, 2004).

En el caso particular de la ciudad de Medellin, esta localidad ha presentado
un proceso de desarrollo notable en muchos aspectos durante los Ultimos afos.
Este avance podria generar la premisa sobre la pertinencia en la formulacion y
ejecucion de los planes de desarrollo locales. Sin embargo, un andlisis simplista,
basado Unicamente en indicadores como el PIB local o el desempleo, por ejemplo,
no muestra la verdadera complejidad de los procesos de desarrollo presentes en
la ciudad, ni la forma en que los distintos agentes interactian (Rojas, 2018). Las
nuevas dinamicas de la ciudad, propiciadas por los procesos de transformacion
gue actlan como catalizadores, plantean la necesidad de analizar cémo se cons-
tituye el territorio y de qué manera se puede incluir a todos en estos procesos de
desarrollo.

Frente a lo anterior, Quinchia (2021), por ejemplo, plantea serios reparos en la
manera como se ha planeado estratégicamente el desarrollo urbano de Medellin,
pues considera que dicho proceso no ha obedecido a una estrategia concertada
con todos los actores locales, sino que se ha visto impulsada por grupos de interés
con determinado poder economico. Esta dinamica, a su vez, ha propiciado inicia-
tivas sociales en defensa del territorio, las cuales conciben el barrio, la comuna o
una zona geografica en particular como unidades constituyentes de ciudad. En
esta linea, la significacion del espacio cobra total sentido, dada la necesidad de
integrar el territorio, no solo a partir de un plan de ordenamiento que limita espa-
cios geograficos para su uso, sino que ademas contemple las realidades particu-
lares de dichos espacios, esto es “tener una vision de conciencia de los territorios”
(p.135) (figura 1).

En la presente investigacion se plantea precisamente la posibilidad de hacer
un andalisis, desde el pensamiento complejo, de distintos factores. Estos factores
estan enlazados con las diferentes dreas tematicas o dimensiones que, desde di-
versas teorfas, pretenden explicar los procesos de DEL en las regiones, los cuales
se conciben como formas de acumulacion de capital y de mejoramiento de las
condiciones de vida de los actores locales en la ciudad de Medellin, Colombia.
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Figura 1. La tradicidn planificadora en Medellin y las realidades urbanas.
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Fuente: Quinchia (2021).

Desarrollo econdmico local

En el paradigma funcionalista, el territorio era considerado un espacio geografico
que delimitaba los fenédmenos econdémicos, pero no se le percibia como un factor
fundamental en el proceso de desarrollo, pues se concebia Unicamente como el lu-
gar donde se establecen las relaciones entre agentes econoémicos (Garofoli, 1992).
El andlisis de este proceso relacional, enmarcado en la complejidad, dio origen al
concepto de desarrollo econdémico local (DEL), el cual surge para explicar como
distintas comunidades y regiones buscaron satisfacer sus necesidades mediante
iniciativas locales, con la participacion activa de personas e instituciones, lo que
posibilitaba la transformacién econdémica del entorno (Quispe & Ayaviri, 2013). De
esta manera, el territorio es entendido como un recurso estratégico capaz de de-
finir las oportunidades econémicas de una localidad, al constituir el espacio de
encuentro entre actores locales a través de una dinamica territorial determinada
por sus instituciones y el conjunto de recursos potenciales con los que dispone
(Brunet & Baltar, 2010; Fonseca, 2019; Cérdova & Sanchez, 2021).

Para Vergara y Sorhegui (2020), el grado de participacion de una comunidad
en la formulacién de propuestas para el DEL, y su posterior ejecucion, determi-
na en gran medida su ‘madurez’, medida en términos de gobernanza local. Los
autores afirman, ademas, que la efectividad de los procesos de desarrollo en las
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localidades depende en buena manera de la forma como los agentes locales asu-
men el liderazgo de dicho proceso. Por otro lado, Sarmiento (2019) entiende el
desarrollo local como un proceso de cambio socioeconémico, el cual es liderado
por agentes locales en funcién del aprovechamiento de los recursos tanto internos
como externos, a partir de la formulacion de objetivos consensuados.

Albuguerque y Aghon (2004) plantean que el DEL se da en aquellas socieda-
des que tienen las caracteristicas para su surgimiento y que estas dependen
de aspectos como la cultura, aspectos sociales y cédigos de conducta. Albur-
querque (2004) llama a estos aspectos factores intangibles y menciona otros
como: relaciones laborales, estilos de direccion, cooperacion entre empresas,
recursos humanos, redes entre actores locales y cultura emprendedora. Vaz-
quez Barquero aporta en este sentido cuando afirma que una ciudad, una re-
gion o un pais se desarrollan cuando se crean los mecanismos y dispone de
instituciones que permiten a los ciudadanos desarrollar libremente sus capa-
cidades. (Vazquez, 2007, p. 192).

Pensamiento complejo

La complejidad se ha abordado por distintos tedricos, lo que ha impedido una
definicion unica del término y una manera uniforme de abordar su estudio. Para
Rodriguez y Aguirre (2011), por ejemplo, la complejidad es un paradigma cientifico
emergente que debe superar la racionalidad cldsica y que considera aspectos tales
como el caos, el desorden, la autoorganizacion o la no linealidad de los procesos.
Es asi como estos autores plantean una propuesta epistemoldgica contra la re-
duccion de la realidad y la separacion entre ciencias sociales y ciencias naturales,
en la que establecen relaciones entre complejidad, organizacion, complicacion y
sistema, y definen los sistemas complejos como sistemas no descomponibles y
con elementos interdefinidos.

Edgar Morin (1999), por su parte, ve en la complejidad un tejido (complexus)
cuyas partes son heterogéneas e inseparables, al que denomina “paradoja de lo
uno y lo multiple”, y en el cual los eventos, acciones, interacciones y retroacciones
constituyen el marco de referencia para el andlisis de los fendmenos. Ademas,
sostiene, que la complejidad esta relacionada con el azar, la indeterminacién y la
incertidumbre, y que no solo se puede medir por la cantidad de interacciones entre
los elementos que la constituyen (Morin, 1999). Seguin lo anterior, no se puede
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tener una vision unidimensional de los fendmenos, ya que esta es parcializada y se
queda corta para dar explicacion de dichos fenémenos.

Asimismo, Morin postula tres principios fundamentales para analizar la com-
plejidad desde lo que se conoce como el pensamiento complejo: el principio dia-
l6gico, el de recursividad organizacional y el hologramatico. El autor concibe la
complejidad como un método que detecta y no oculta las uniones, articulaciones,
solidaridades, imbricaciones, implicaciones, interdependencias y complejidades
(Morin, 1981, p. 29), y también como un modo de medir la diversidad de un sis-
tema. Ademas, entiende la ciencia como una practica social y ética, capaz de su-
perar la separacion entre sujeto y objeto, asi como el fraccionamiento entre las
distintas ramas del conocimiento. El método propuesto por Morin se presenta en-
tonces como un camino en el cual se ejecutan diversas estrategias, de tal manera
gue se configura como un estilo de pensamiento que facilita un acercamiento a la
realidad. Este método, que puede ser visto como un camino, ensayo o estrategia,
se construye a partir de principios metodoldgicos y sirve como brujula para el pen-
samiento complejo. (Morin & Mota, 2002)

La complejidad, desde la vision de Morin, es una dialdgica orden/desorden/
organizacion, dado que el desorden (definido por este autor como “irregularidad,
desviacién con respecto a una estructura dada, elemento aleatorio, imprevisibili-
dad”) en ciertas condiciones es necesario para generar organizacion, lo cual a su
vez produce mas desorden; segun sus palabras: “El mundo se organiza desinte-
grandose” (Morin, 1999, p. 93). Asimismo, la complejidad es también un nuevo pa-
radigma que puede dar explicacion a los fendmenos del mundo real y la naturaleza,
ya que cada sistema es complejo (Morin, 2008). En este paradigma se integra el
observador con el objeto observado, el conceptualizador y su conceptualizacion,
pues ‘los conceptos no solo hablan del objeto concebido, sino también del sujeto
conceptuador, esto permite el avance de la ciencia a partir de la reintegracion del
observador en la observacion’ (Morin, 1981, p. 23).

Desarrollo econdmico local y complejidad

Entender el desarrollo econémico como concepto implica comprender su evo-
lucién temporal, la cual ha transitado desde el paradigma clasico de medicion
de indicadores econométricos hasta una interpretacion compleja (Hernandez &
Salgado, 2011). Esta perspectiva mas amplia revela que las dindmicas del desa-
rrollo no solo obedecen a parametros macroeconémicos, como el empleo o la
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inflacién —una vision que puede resultar reduccionista—, sino que también se son
influidas por una serie de interacciones entre agentes dentro de un sistema com-
plejo. Es claro cémo la vision clasica del desarrollo econdmico dejaba de lado los
mecanismos que intervienen dentro del desempefio de una region, tales como la
identidad cultural, la religién o aspectos culturales, dando mayor ponderacion a
aquellos factores que son susceptibles de medicion (Acevedo et al., 2020; Fantoni,
2020; Gutiérrez, 2006).

Asi las cosas, el reduccionismo histérico vy la simplificacion del concepto de
desarrollo econémico no estaban alineados con su concepcion cultural, historicay
social (Morin, 1984), puesto que la prosperidad de los paises se media en términos
de estadisticas de crecimiento, una métrica que resulta ineficaz si se desea indagar
sobre las razones de dicho crecimiento. Esta interpretacion simplista funcionaba
como paradigma dominante, pues establecia relaciones légicas y medibles entre
variables y, de esta manera, formaba una nocién del desarrollo fundamentada en
la certeza de las cifras, no en las complejidades de las interacciones entre factores
(Boulad-Ayoub, 1988). En este sentido, esta vision unidimensional deja de lado as-
pectos sociales, psicologicos, culturales, demograficos, historicos, etc., los cuales,
en su conjunto, brindan una mejor explicacion de las razones del crecimiento y
posterior desarrollo econémico, lo que implica comprender las diferencias entre
estos conceptos (2013).

Algunos autores han criticado el modelo mecanicista del desarrollo econdmico
al incorporar en sus analisis aspectos como la transdisciplinariedad, la cual permi-
te estudiar un conjunto de fendmenos a partir de la correlacion entre los elementos
gue componen un objeto de estudio especifico. Esto implica entender el desarrollo
econémico como un fenédmeno complejo, donde las interacciones, retroacciones
e inter-retroacciones que lo componen generan dinamicas mediadas por el azar,
la probabilidad y la indeterminacion (Romero, 2003). De esta manera, un nuevo
paradigma de la complejidad permitiria entender este tipo de fendmenos desde lo
diverso y lo particular, con un enfoque integrador, pluralista, inter y transdisciplinar,
lo cual puede brindar una mejor explicacion de los procesos de acumulacion de
capital y posterior desarrollo, mas alla de la mera medicion de indicadores numé-
ricos (Vazquez, 2007).

Es evidente como el reduccionismo, derivado de la légica racionalista, interpre-
taba el desarrollo econdmico desde el paradigma del lenguaje matematico. Si bien
este enfoque permitia establecer indicadores objetivos con parametros definidos,
aungue solo ofrecfa una explicacion parcial de la prosperidad material de una so-
ciedad, no lograba explicar las dinamicas entre los agentes de dicha sociedad, las
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cuales estaban permeadas por una interaccién compleja y sistémica (Hernandez
& Salgado, 2017; Petrizzo et al., 2006; Rojas, 2018).

Metodologia

Se trata de una investigacion aplicada que busca hacer una contribucion al obje-
to de estudio. Asimismo, su alcance es descriptivo, dado que pretende analizar
distintos factores que inciden en los procesos de desarrollo econémico local en
la ciudad de Medellin, y exploratorio, ya que empleara herramientas estadisticas
de andlisis exploratorio, como el analisis de correlacion y correlacion cruzada. De
igual manera, la investigacion tiene un enfoque mixto, pues emplea informacion
tanto cualitativa como cuantitativa, y es de tipo no experimental, dado que en el
estudio no se manipularon variables (Hernandez et al., 2010).

Para obtener la informacion primaria, se llevaron a cabo talleres con un grupo
especifico de personas, compuesto por integrantes de distintos sectores sociales,
en los cuales participaron 87 personas —divididas en cuatro grupos de trabajo—
con el fin de construir la matriz de importancia vs dominio (Morales et al., 2021).
Para conseguir informacién secundaria, se realizd una revision sistematica de
literatura.

Fase 1: Revision sistematica de literatura

En esta fase se lleva a cabo una revision de literatura, para la cual se emplea
una matriz de metaanalisis (tabla 1) como herramienta de sistematizacion de la
informacion.

Tabla 1. Matriz de metaandlisis para la revision sistematica de la literatura.

Ecuacion de busqueda | Referencia | Objetivo | Resumen | Método | Resultados | Limitaciones | Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.

La busqueda de textos académicos se llevo a cabo en bases de datos como
Scopus, proceso que arrojé un total de 133 articulos publicados en journals, los
cuales estaban relacionados con la siguiente ecuacion de busqueda:
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TITLE-ABS-KEY (local AND economic AND development) AND PUBYEAR >
2017 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI")) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, “ar”)) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, ‘")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
“English”) OR LIMIT-TO (LANGUAGE, “Spanish”)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,
“Local Economic Development”)). El intervalo de tiempo considerado en esta bus-
queda fue entre los afios 2018 y 2023. En la figura 2 se muestra la distribucion de
los documentos encontrados por afio, y en la figura 4 se presenta la distribucion
porcentual por drea de conocimiento.

Figura 2. Distribucion de articulos por afo
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Year

Fuente: Scopus.

El analisis de la figura 2 revela una tendencia fluctuante en la publicacion de
articulos sobre desarrollo econdmico local entre los afios 2018 y 2023. Se observa
que ciertos afios presentan un mayor nimero de publicaciones, lo que podria estar
relacionado con el interés creciente en el tema y la aparicion de nuevos enfoques
metodoldgicos en el campo. Esta variabilidad también puede reflejar la influencia
de eventos econdmicos y sociales que impulsan la investigacion académica, lo
cual permite identificar periodos de mayor produccion cientifica y areas de oportu-
nidad para futuros estudios.

En sintesis, el analisis temporal de la produccion académica sobre DEL eviden-
cia no solo la diversidad de enfoques y fluctuaciones en el interés, sino también la
relevancia de comprender como la investigacion se distribuye entre distintas areas
de conocimiento. Esta perspectiva resulta fundamental para identificar tendencias
y vacios tematicos, lo que nos permite profundizar en el estudio de las variables
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clave abordadas durante el periodo seleccionado. A continuacion, la figura 3, pre-
senta la distribucion de los articulos por area de conocimiento, lo cual aporta ma-
yor claridad al panorama investigativo en torno al DEL.

Figura 3. Articulos por drea de conocimiento
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Fuente: Scopus.

El andlisis de la figura 3 da cuenta de como se distribuyen los articulos sobre
DEL segun las areas de conocimiento, lo cual evidencia una marcada concentra-
cion en tematicas socioecondémicas y de infraestructura, que representan los ejes
centrales de la produccion académica reciente. Esta distribucion sugiere que los
investigadores han priorizado el estudio de factores productivos y sociales, lo cual
contribuye a identificar las areas mas dindmicas y aquellas donde existen vacios
de investigacion. Asimismo, la presencia de articulos en dreas institucionales y
culturales revela una tendencia hacia enfoques integrales, que consideran la inte-
raccion entre diversos factores en el desarrollo local, lo cual enriquece el panorama
investigativo y abre nuevas lineas para futuros estudios.

En total, se seleccionaron 86 variables con base en las cuatro areas tematicas
que proponen Silva y Sandoval (2012) como referentes para analizar los procesos
de DEL: aspectos econémicos-productivos; aspectos relativos a la infraestructura,
tanto de servicios publicos como de apoyo a los sistemas productivos; aspectos
socioculturales, y aspectos institucionales. La tabla 2 muestra la informacion re-
sumida de los indicadores seleccionados hasta el afio 2022. Dado que muchos de
estos indicadores presentaban informacién incompleta entre afios, se priorizaron
aquellos con mayor disponibilidad de datos para el periodo establecido.
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Tabla 2. Indicadores de Medellin Como Vamos

Indicador MCV. [2006] 2007 2008] 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 201a] 2015] 2016] 2017] 2018] 2019] 2020] 2021] 2022
PERCEPCION MEDELLIN
o1a5 (siendo Llomdsbajoy5lomasalto) | 92%| 93%| 92%| 88%| 86%| ssw| so%| sax| s1%| sow| sow| 7an| 7s%| 79%| s2%| sow| 77

Cosas van por buen camino (si ) 85%| 83%| 88%| T71%| 63%| 71%| 74%| 63%| 78%| 80%| 77%| 63%| 67%| 67%| 68%| 45%| 53%
Satisfaccion como ciudad para vivir 92%| 84%| 77%| 86%| 88%| 85%| 86%| 81%| 84%| 80%| 81%| 83%| 88%| 83%| 82%
Situacion Social (afectaciones en la situacion social y econdmica)

Se considera pobre? {no) 67% T0%| 74%| 76%| 78%| 88%| 85%| 82%| 81%| 79%| 79%| 81%| 82%| 82%| 78%| 69%| 78%
comidas) 88% T7%| 92%| 92%| 91% 89%| 84%| 86%| 82%| 81%| 84%| 85%| 84%| 78%| 78%| 76%|
estado vias (mejoro) 38% 64%| 65%| 77%| 76%| 78%| 75%| 71%| 68% 70%| 68%| 69% 64%| 55%

Vivienda propia 35% 42%| 54%| 52%| 55%| 65%| 58%| 53% 54%| 54%| 52%
Percepdién seguridad ciudad {promedio entre
1y5) 61% 64%| 72%| 49%| 43%| 53%| 54%| 44%| 42%| 45%| 51%| 57%| 41%| 49%| 52%
|percepdon inseguridad 3% 3% 7% 17%| 16%| 13%| 14%| 19%| 19%| 19%| 15%| 20%| 25%
Como considera que ha disminuido el nivel de
corrupcion 36%| 23%| 22%| 18%| 26%| 39%| 37%| 40%| 33%| 32%| 27%| 31%| 13%| 26%
Servicios publicos (satisfaccion ciudadana con estos) porcentual o siendo promedio 1 muy malo y 5 muy bueno
Gas Domiciliario 45 45 95% | 96% | 95% | 4,6 4,6 4,6 | 95% | 95% | 92% | 95% | 93% 95%| 92%| 84%| 91%|
[Agua 4.48| 44 90% | 89% | 95% | 4,6 4,6 4,4 | 88% | 87% | 91% | 94% | 93% 94%| 91%| 87%| 85%|
Energia Electrica 437| 44 |88% | 91% |94% | 46 | 4,6 | 45 | 89% | 88% | 91% | 93% | 92% | 93%| 91%| 87%| 84%
[Aseo y recloleccion de basura 423 42 87% | 86% | 90% | 4,5 4,4 4,4 | 83% | 85% | 71% | 87% | 86% 88%| 89%| 83%| 81%
Internet en el hogar 81% | 77% | 93% | 93% | 88% | 4,4 | 79% | 76% | 69% | 72% | 64% 69%| 68%| 68%| 62%
Educacion PORCENTUAL DEL 1 AL 100 O {1 A5 PROMEDIO)
Satisfaccion con los servicios educativos 49%|  81%| 83%| T79%| 78%| 86%| 84%| 83%| 82%| 78% 71% 79%| 86%| 77%
Inversion publica en educacion 35,5%| 27,0%| 23,0%| 23,1%| 31,2%| 25,9%| 26,8%| 25,1%| 30,1%| 23,7%| 23,2%| 27,9%| 29,7%
Educacion
Satisfaccion educacion pdblica 79,00%| 83%| 76%| 77%| 85%| 82%| 82%| 74%| 76%| 70,0%|79,0%| 68,0%| 78,0%| 77,0%| k| 75,0%
Satisfaccion educacion privada 88,00%| 86%| 87%| 78%| 92%| 92%| 92%| 90%| 80%| 72,0%|85,0%| 89,0%| 85,0%| 81,0%| k| 83,0%
Salud
Calificacion calidad y satisfaccion frente a
servicios de salud (muy satisfecho) 61% 68%| 68%| 59%| 59%| 58%| 55%| O56%| 58%| 52%| 56%| 56%| 57%| 64%| 68%| 79%| 64%
Participacion ciudana (no participa) 94% 94%| 82%| 93%| 97%| 98%| 81%| 72%| 72%| 75%| 54%| 72%| 60%
Temas claves que deberia asumir la admon mpal PORCENTUAL DEL 1 AL 100 O (1 A 5 PROMEDIO)
Calidad y cobertura en salud 33% 49%| 36%| 37%| 44%| 46%| 40%| 42%| 31%| 50%| 53%| 52%| 59% 49%| 58%
Calidad y cobertura en educadién 30%) 41%| 28%| 25%| 37%| 44%| 32%| 37%| 46% 36% 48% 43%| 49%
Favorabilidad admon publica 77%, 95%| 81%| 71%| 68%| 74%| 84%| 71%| 80%| 81%| 90%| 86%| 91%| 88%| 74%| 54%| 59%
Confianza alcalde (confia, y confia mucho) 83%| 90%| 67%| 51%| 46%| 50%| 63%| 51%| 54%| 49%| 65%| 62%| 78%| 76%| 60%| 34%| 37%]
Gestion alcalde {(buena y muy buena) 83%| 90%| 67%| 51%| 46%| 50%| 63%| 51%| 64%| 58%| 73%| 66%| 78%| 76%| 60%| 33%| 46%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Medellin Como Vamos (2022).

El andlisis de la tabla 2 evidencia la diversidad y complejidad de los indica-
dores seleccionados para el estudio del desarrollo econdmico local en Medellin.
La matriz muestra como la disponibilidad de datos ha condicionado la eleccion
de variables, lo cual ha llevado a priorizar aquellas areas con mayor continui-
dad y calidad de informacion entre los afios analizados. Este enfoque permite
una vision mas robusta y comparativa de los procesos de DEL, ya que facilita el
seguimiento de tendencias y la identificacion de patrones relevantes en aspec-
tos econémicos, de infraestructura, socioculturales e institucionales. Ademas,
la tabla resalta la importancia de contar con fuentes confiables y actualizadas
para la construccion de diagnosticos precisos y la formulacion de estrategias de
intervencion local.
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Fase 2. Construccion de la matriz de importancia vs.
dominio y el diagrama de correlaciones

La revision tedrica permitio establecer areas de interés dentro de los procesos
de DEL (Silva & Sandoval, 2012). Para ello, se consideraron los indicadores anali-
zados en los informes de Medellin Cémo Vamos del periodo 2006-2022 (figura 4).
Adicionalmente, se conté con la participacion de stakeholders de diversos grupos
de interés, lo cual fue fundamental para construir la matriz de importancia vs do-
minio (Morales et al, 20217). Los talleres tuvieron una duracién cercana a las tres
horas, en las cuales se trabajé con cuatro grupos de personas, escogidas de forma
aleatoria. La dindmica del taller fue la siguiente:

e Acada uno de los cuatro grupos se les asignaron problematicas seleccio-
nadas del andlisis extractado del resumen de indicadores de los informes
Medellin Cémo Vamos, y también se les indicd que podian proponer otras
tematicas de interés.

e  Se realizd una plenaria en la que participaron todos los grupos, con el fin
de presentar una lista unificada de problematicas que, posteriormente, se
ponderarian con base en dos conceptos y una escala de 1 a 10 puntos, de
la siguiente manera:

® |mportancia: la relevancia que tiene cada problematica seleccionada para
el grupo en cuestion.

e Dominio: la capacidad del gobierno local para influir en dicha problematica.

Las ponderaciones se resumieron en una matriz, la cual se presenta en la tabla 3.

El andlisis de la tabla 3 revela como la aplicacion de la matriz de ponderacion
permitio identificar y clasificar las problematicas mas relevantes de acuerdo con
la percepcion de los distintos grupos de interés. Se observa que la interaccion
entre los conceptos de importancia y dominio, evaluados por los participantes,
facilita la priorizacion de aquellos temas en los que el gobierno local tiene mayor
capacidad de intervencion y que, al mismo tiempo, generan mayor impacto en
el desarrollo econémico local. Esta metodologia contribuye a orientar la toma
de decisiones hacia acciones mas estratégicas y efectivas, lo cual asegura que
los recursos y esfuerzos se enfoquen en dreas con potencial de transformacion
significativa.
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Tabla 3. Ejemplo matriz de ponderacion de problematicas.

PROBLEMATICA

N° Problema 3 Im|:;oriun;|u 2 Importancia 3 D20m|n;o 2 Dominio
1 [Problematica X 8 10101 9 9.3 2 ? 9 8 8.8
2 |Problemdtica X 10 (10 [ 10 ] 10 10,0 101010 9 9,8
3 [Problemdtica X 9 9 8 8 8,5 [ 8 6 7 6,8
4 |Problematica X 10 9 9 9 9.3 8 9 9 9 8.8
5 |Problematica X 10 [10[10] 10 10,0 101101010 10,0
6 |Problemdtica X 10 {1010 ] 10 10,0 10101010 10,0
7 |Problemdtica X 2 8 5 5 50 9 6 5 g 7
8 |Problemdatica X 8 10| 7 9 8,5 9 {10] 7 8 8,5
9 |Problemdtica X 7 10[10] 9 9.0 7 8 g 9 8,3
10| Problemdtica X 10 10 [ 10 | 10 10,0 10 9 10 ] 10 9.8
11]Problemdtica X 10 10 { 10 | 10 10,0 9 10]110] 8 8]
12|Problemdtica X 9 10 9 10 9.5 7 8 8 7 75
13|Problemdtica X 10 10 [ 10 | 10 10,0 101 10 ) 10 [ 10 10,0
14]|Problemdtica X 8 10 | 4 10 8,0 8 9 9 8 8,5
15|Problematica X 8 9 [10] 8 8.8 6 8 8 8 7.5
16| Problemdtica X 10 9 7 9 8.8 5 8 8 9 75
17|Problematica X 5 9 8 5 6.8 5 6 6 3 a8
18| Problemdatica X 9 8 7 8 8,0 6 8 8 Z 7.3
19|Problematica X 10 [10[10] 10 10,0 4 8 8 7 6,8
20| Problematica X 10 (1010 ] 10 10,0 10] 9 9 9 9.3
21|Problematica X 9 10] 9 8 9.0 7 8 8 8 7.8
22|Problematica X 9 8 8 9 8.4 7 6 6 7 0.0
23| Problematica X 3 8 8 6 o8 3 4 4 5 4,0
24| Problematica X 4 5 9 6 6,0 0 3 3 3 23
25|Problemdatica X 10 8 101 7 8.8 10f10]10{ 8 2.9
26|Problematica X 10 {1010 ] 10 10,0 2 5 5 3 3.8
27|Problematica X 10 (1010 ] 10 10,0 6 5 5 5 53
28| Problemdtica X 3 7 8 6 6,0 3 7 7 6 558
29|Problemdtica X 7 [ [ 5 6,0 [ o 5 b 5.3
30|Problemdatica X 5 8 5 7 6,3 5 4 4 8 45
31|Problemdtica X 9 F g 2 8,5 i 9 g 9 9,0

Promedio 8,53 Promedio 7,44

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, los cuadrantes se forman a partir del cruce de dos lineas rec-

tas (horizontal y vertical), las cuales se calculan mediante los valores promedio de
importancia y dominio (figura 4). Cada cuadrante se explica de la siguiente forma:

e Flementos estratégicos: comprenden valores de importancia y dominio
superiores al promedio, asi como problematicas que exigen una atencion
casi inmediata, dada su relevancia y la capacidad tedrica del gobierno lo-
cal para incidir en ellas.

e Flementos reto: problematicas de gran importancia, pero sobre las cuales
el gobierno local ejerce un dominio inferior al promedio, de manera que,
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aunqgue es imperativo abordarlas, su gestion representa una dificultad con-
siderable para la administracion local.

e Flementos de salidas problematicas caracterizadas por valores de importan-
cia por debajo del promedio, pero cuyo dominio se sitlia por encima. Por tan-
to, es posible actuar sobre ellos, dado que, aunque su impacto en la comuni-
dad no sea tan significativo, el esfuerzo requerido para su abordaje es menor.

e flementos del montdn: problematicas que tienen valores tanto de impor-
tancia como de dominio por debajo de las rectas promedio y que, por tan-
to, se recomiendan no atender de forma inmediata con el fin de priorizar
otras problematicas.

En sintesis, la aplicacion de esta metodologia no solo facilita la identificacion
y la priorizacion de las problematicas, sino que también permite una visualizacion
clara de las areas donde el gobierno local puede actuar de manera mas efectiva.
Esta capacidad sienta las bases para analizar en detalle la distribucion de las pro-
blematicas segun su importancia y dominio, tal como se evidencia en la figura 4.

Figura 4. Ejemplo de matriz de importancia vs dominio

lvs D
Elemento Elementos
s Reto Estratégicos
10,0 *
9,0 ey
8,0
. : = = = = = W
= 70 P
g . * MK
k] 6,0 *a *
g 50 &
E 4,0 &
3,0 &
2,0 L
1,0 A
0,0
0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7.0 8.0 9.0 10,0
Elementos
del Montén
Dominio

Fuente: Elaboracion propia.
El examen de la figura 4 muestra claramente como la utilizacién de la matriz de

ponderacion permitié destacar y ordenar las problematicas mas significativas se-
gun la percepcién de los diferentes grupos de interés. Se evidencia que la relacion
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entre los conceptos de importancia y dominio, evaluados por los participantes,
ayuda a enfocar los esfuerzos en aquellos temas donde el gobierno local tiene
mayor capacidad de intervencion y que generan un impacto mas relevante en el
desarrollo econdémico local. Esta herramienta resulta Util para guiar las decisiones
hacia acciones mas estratégicas y eficaces, con el fin de garantizar que los recur-
sos se dirijan a las areas con mayor potencial de transformacion positiva.

Asi, los cuadrantes se construyen a partir del cruce de dos lineas rectas —una
horizontal y otra vertical—, calculadas como los promedios de importancia y do-
minio (figura 4). Estos cuadrantes se interpretan de la siguiente manera: los ele-
mentos estratégicos corresponden a valores de importancia y dominio superiores
al promedio, lo cual revela problematicas que deben atenderse de inmediato por la
relevanciay el potencial de intervencion del gobierno local; por su parte, los elemen-
tos reto son temas muy importantes, aunque con dominio bajo, por lo cual requie-
ren atencion a pesar de representar mayores desafios. Asimismo, los elementos
de salidas tienen una importancia por debajo del promedio, pero un dominio alto,
lo cual facilita una accion mas sencilla, aunque con menor impacto. Finalmente, los
elementos del montdn presentan valores bajos en ambos aspectos, de modo que
su atencion puede posponerse en favor de otras problematicas mas urgentes.

En conclusion, la metodologia aplicada no solo simplifica la identificacion y
priorizacion de las problematicas, sino que también ofrece una vision clara sobre
las areas donde el gobierno local puede hacer una intervencion mas efectiva. Este
enfoque, a su vez, prepara el terreno para un analisis mas profundo de como se
distribuyen las problematicas en funcion de la importancia y el dominio, lo cual se
represento en la tabla 3.

En consecuencia, las problematicas se identifican y priorizan mediante la ma-
triz de importancia vs dominio, lo cual permite organizarlas en una tabla segun su
ponderacioén y seleccionar aquellas ubicadas en los cuadrantes | y Il (elementos
estratégicos y elementos reto). Con ello, se busca generar, a partir de una lluvia de
ideas, posibles alternativas de solucion a dichas problematicas. Posteriormente,
estas problematicas se organizan para su andlisis detallado. Este proceso, como
se presenta en la tabla 4, permitio visualizar claramente cuales requieren interven-
cion inmediata y cuales pueden ser abordadas en etapas posteriores.

Latabla 4 prioriza las problematicas identificadas a partir de la matriz de impor-
tancia vs dominio. En ella se observan claramente las cuales problematicas fueron
clasificadas como elementos estratégicos y elementos reto. Esta distincion hace po-
sible enfocar los esfuerzos en aquellas areas que requieren intervencion inmediata
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Tabla 4. Ejemplo de problematicas priorizadas

Desarrollo econémico local y complejidad:

ELEMENTOS ESTRATEGICOS

ELEMENTOS RETO

ELEMENTOS DEL MONTON

ELEMENTOS DE SALIDA

Fuente: Elaboracion propia.

un caso de estudio

o especial atencion, dada su relevancia y nivel de desafio. Ademas, esta priorizacion
facilita la toma de decisiones, ya que orienta la generacién de propuestas de mejora
hacia los temas que mayor impacto pueden tener en el desarrollo local.

Tabla 5. Ejemplo de propuestas de mejora

Problematica 3

Elementos Estrategias de mejora
Problemética 1 Elementos Estratégicos
Problemética 2

Problematica n-1

Problematica n

Elementos Reto

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5ilustra de manera detallada las propuestas de mejora surgidas a partir
de la priorizacién de problematicas en los cuadrantes estratégicos y de reto. Este
analisis permite observar como las alternativas planteadas buscan abordar de for-
ma integral los desafios que fueron identificados, considerando tanto la viabilidad de
intervencion por parte del gobierno local como el impacto esperado en el desarrollo
econdémico. Ademas, la distribucion de las propuestas evidencia un enfoque colabo-
rativo entre los distintos grupos de interés, lo cual fortalece la posibilidad de imple-
mentar soluciones efectivas y sostenibles en el corto y mediano plazo.
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Por ultimo, con los grupos de trabajo se procede a construir un diagrama de
posibles correlaciones entre elementos, ya que dicho anadlisis se fundamenta en
gue las distintas variables que definen un objeto de estudio establecen relaciones
entre si, lo que determina el grado de complejidad de dicho objeto.

Fase 3: Analisis tedrico-prospectivo

En esta Ultima fase se propuso un andlisis de tipo tedrico y prospectivo, enfocado en
indicadores sociodemograficos, que tomo como referente los resultados de las fa-
ses anteriores, asi como informes elaborados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y el programa Medellin Como Vamos. Con este
analisis se pretendi¢ dar una respuesta, desde el paradigma de la complejidad, a
las inquietudes sobre la relacion entre los indicadores mencionados y la vision de
futuro de la ciudad.

Es importante aclarar que el analisis propuesto es un intento por enlazar de
forma compleja las posibles variables que determinan los procesos de crecimien-
to y posterior desarrollo econdémico en las localidades, lo cual permite explorar
posibilidades futuras con base en el comportamiento temporal de los indicadores
presentes; en este sentido, se trata de una proyeccion, dado que se basa en ten-
dencias, y no de una prediccion, puesto que no se aplicd ningun modelo estadistico
particular para tal efecto (como el andlisis de regresion mdultiple, por ejemplo); esto
es, se asume la continuidad en el tiempo de los patrones estudiados.

Alainformacion obtenida y resumida en la matriz de importancia vs dominio se le
realizo un andlisis de tipo estructural (Cereceda, s. f.), teniendo en cuenta los elemen-
tos de andlisis enmarcados en las distintas dimensiones del desarrollo econémico
local, las cuales se detallaron en la revision tedrica. Como resultado de esta seccion,
se plantearon posibles respuestas a inquietudes relativas a las nuevas concepciones
de ciudad, las cuales se fundamentan no solo en las politicas de DEL implementadas,
sino también en el analisis riguroso de las variables que definen estos procesos.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del proceso de priorizacion y analisis
estructural de las problematicas que fueron identificadas, asi como las propuestas
de mejora formuladas por los grupos de trabajo. El objetivo es evidenciar como la
aplicacion de la matriz de importancia vs dominio y el enfoque tedrico-prospectivo
permiten orientar las decisiones estratégicas hacia el desarrollo local sostenible.
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Matriz importancia vs dominio

Alos grupos de trabajo organizados para la construccion de la matriz importancia
vs dominio, se les hizo una breve contextualizacion de la problematica, en la cual
se expusieron los principales indicadores que derivaron de la revision bibliografica
y la metodologia del taller. Posteriormente, procedieron a proponer una serie de
problematicas de la ciudad, las cuales, a su vez, ponderaban en términos de impor-
tancia y dominio (tabla 6).

Tabla 6. Matriz de ponderacion de problematicas

PROBLEMATICA
Imporancia Dominio
Problema Importancia Dominio
1 [2]3s]a]|™ 1]2]3]a
Inseguridad 10 8,5 9 9:5 $.8 9 10 8.5 10 9.4
Desempleo 9 85 9 8.5 838 6 7 6 6 6,3
Estado de las vias 8 8 7.5 8.5 80 85 10 9 10 9.4
Cos.fo vivienda para compra y| 8 75 | 75 8 78 6 7 5 55 59
aariendo
_Aumenfo consumo drogas en 8 8 85 9 8.4 5 65 7 ¢ y
jovenes
Cadlidad Y pertinencid

8 7.5 9 81

0 8

educacion

8 8 7.5 9 8,1
8

6

9

Narcotrafico, Microtrafico 85 8 9.5 8.5
2
9

8 7 8 7.8
6,5 7 7.5 6,8
10 | 85 9 9 Al
10 10 | 95 10 &9

6 8 7 7 7.0
55 6 5 6 56

Delincuencia comin 8,5

Migracién descontrolada 8 9.5

Ausencia fuerza publica 8 7.5

7.5
6,5

Atencion en salud 7.5 8

convivencia ciudadana 5,5 8

8

8
Corrupcién publica o 10 9 10

8

7

7

o |
o |
o~
o N
NS o |o o|xfoly]|olo]of @
o|oo| o = O o|lo|ln|o|lon|O|on]| ©
®
S
o |
o
m\O
0 |0

Contaminazién ambiental 8,5 8 8 8 7.5 8 8 7.5 7.8
Atencion poblacion pobre )| 8 9 7 8 8 75 75 7 75
vulnerable
Politcas economicas 8 8 7:5 8 10 9 9.5 | 95 9.5
Gentrificacion 8 7 8 8 3 55 | 65 6,5 6,1
Turismo sexual 7.5 8 7 8 7 3 7 7 68
\ncde.c.uodc planeacion 85 o 8 s a4 8 75 s s 79
urbanisitca
Deterioro de la identidad
o 7.5 8 7.5 7 7.5 6 6,5 3 3 6.1
territorial
Inflacion 8 75| 75| 85 75 4 5 6.5 3 5,4
e o | s | s | s 81 108585 9 90
poliitcas publicas
Desplazamineot forzado 6 8 6 7 68 7.5 7 7.5 8 75
Poca presencia del estado en
7.5 8 8 7:5 7.8 8 8,5 8 8 8,1
algunas comunas
Empoderamiento de las JAL 6 75 | 75 7.0 65 | 7.5 8 7.5 7.4
Ineficiencias del sector agricolal 6,5 7 5 6 6,1 # 8 7.5 7.5 7
Promedio 7,77 Promedio 7,85

Fuente: Elaboracion propia.
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La hoja de Excel empleada realiza el calculo automatico de los promedios de la
ponderacion de dominio e importancia, tanto por problematica como en general. El
cruce de estas rectas promedio genera cuatro cuadrantes. Especificamente, esta
matriz se interpreta de la siguiente manera:

El valor promedio de importancia es de 7,7, mientras que el valor promedio de
dominio es de 7,65, de modo que los valores por encima de estos promedios se
consideran relevantes para el andlisis, a diferencia de aquellos que se situan por
debajo:

e Flementos estratégicos: valores de importancia y dominio que se sitdan
por encima de sus promedios.

e Flementos reto: valores de importancia por encima del promedio, pero de
dominio por debajo de este.

® Los elementos de salida presentan valores de | por debajo del promedio,
pero de D por encima.

e FElementos del montdn: valores de importancia y dominio por debajo del
promedio.

Una vez identificados y clasificados los diferentes problemas segun su impor-
tancia y dominio, se visualiza el resultado en la matriz correspondiente. Esta repre-
sentacion grafica hace mas facil comprender cémo se distribuyen las problemati-
cas en funcion de los criterios establecidos, lo cual permite reconocer de manera
clara cuales requieren prioridad y atencion inmediata. A continuacion, la figura 5
ilustra la matriz de importancia vs dominio aplicada en este andlisis.

Figura 5. Matriz de importancia vs dominio

lvs D
Elemen- Elementos
tos Reto Estratégicos
s 100 C
o 3 IR ¢
£ ' . N% e
2 6,0 *
E
4,0
2,0
0,0
0,0 1,0 20 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Elementos
del Mon- alida

tén
Dominio

Fuente: Elaboracion propia.
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e |acalidad y pertinencia de la educacion tiene ponderaciones de 89 y 8,1
en importancia y dominio, respectivamente, lo cual la situa en el cuadrante
| (elementos estratégicos) y, por ende, la convierte en una problematica
que urge atender, dada su importancia para la comunidad y la capacidad
del gobierno local para influir en ella.

e Lainflacion, que presenta ponderaciones de 7,9 y 5,4, respectivamente, se
situa como la Unica en el cuadrante Il (elementos reto), lo cual evidencia
gue la gestion local tiene el desafio de mejora este indicador, dada su im-
portancia y la escasa influencia que puede ejercer sobre él.

e E| deterioro de la identidad territorial presenta ponderaciones de 7,5y 6,1
para los respectivos indicadores, lo cual lo sitla en el cuadrante IIl (ele-
mentos del montdn). Esta ubicacién implica que la problemética, en lo po-
sible, se atenderia una vez se intervenga en las demas.

e El apoyo al emprendimiento, con valores de 6,8 y 7,9 para importancia
y dominio, respectivamente, se ubica en el cuadrante IV (elementos de
salida). Esta ubicacion implica que los elementos de salida pueden ser
atendidos de forma inmediata, puesto que se tiene un buen dominio so-
bre ellos, a pesar de que su importancia sea limitada. Sin embargo, es
crucial no descuidar, por ejemplo, los elementos estratégicos o de reto,
los cuales tienen preponderancia al establecer rutas de accion e imple-
mentar estrategias para el mejoramiento de problematicas dentro de es-
tos cuadrantes.

Posteriormente, se organizaron en una tabla los elementos estratégicos y los
retos que, por sus ponderaciones, requieren una atencion inmediata por parte del
gobierno local. Seguidamente, en plenaria con todos los participantes del taller, se
propuso una serie de estrategias para la intervencion efectiva de estas problema-
ticas (tabla 7).

A partir del analisis y de la clasificacion de los problemas, la cual se realizé con-
siderando su relevancia y el grado de control que el gobierno local puede ejercer,
se definieron acciones prioritarias que requieren intervencién inmediata. A conti-
nuacion, se presenta una tabla que recoge los elementos estratégicos y de reto
identificados, asi como las estrategias de mejora propuestas por los participantes
en el taller, con el propdsito de abordar de manera efectiva las problematicas mas
apremiantes.
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Tabla 7. Estrategias de mejora propuestas

Elementos

Estrategias de mejora

Inseguridad

Aumento del pie de fuerza; colaboracion con las Fuerzas Militares; instalacion de
camaras en zonas peligrosas; legalizacion de estatus de migrantes; construccion
0 mejoramiento de carceles

Estado de las vias

Intervencion en vias con alto flujo vehicular.

Calidad y pertinencia de la
educacion

Revision de planes de estudio y programas académicos ofrecidos por colegios
y universidades; mayor supervision a estas entidades; empalme con el sector
productivoy la sociedad para determinar necesidades que puedan ser atendidas
en cada contexto; preparacion de los docentes y aumento de cobertura.

Narcotrafico y microtréfico

Intervencion en puntos de venta de droga; operativos contra carteles; aumento
de las penas; articulacion del sistemajudicial con la Policia y el Ejército Nacional,
y aumentos operativos contra grupos alzados en armas.

Delincuencia comun

Aumento del pie de fuerza; aumento de la presencia de fuerza publica en comu-
nas; articulacion con el sistema judicial e instalacion de camaras inteligentes.

Ausencia fuerza publica

Aumento del pie de fuerza; mejoramiento de las condiciones para la Policia
y el Ejército; mejorar planeacion de operativos y sitios en donde se ubican los
Centros de Atencion Inmediata (CAIl)y los comandos de Policia.

Corrupcion publica

Control politico; aumento de las penas par corrupcion; procesos de rendicion de
cuentas; claridad en los procesos de contratacion publica, e instaurar oficinas o
areas especializadas en detectar acciones corruptas.

Contaminacion ambiental

Establecer medidas regulatorias a vehiculos y sector productivo; chatarrizacion
de vehiculos; fomentar la movilidad eléctrica; aumento de kilémetros de ciclo-
vias; fortalecimiento del programa EnCicla; promover teletrabajo y promover
reforestacion.

Inadecuada planeacion
urbanistica

Mejoramiento del Plan de Ordenamiento Territorial (POT); sequimiento a interven-
ciones urbanisticas y aplicacion de normas relativas a construccion en barrios.

Poca pertinencia de las
politicas publicas

Mejorar la participacion de la comunidad en la construccion de las politicas
publicas.

Poca presencia del Estado en
algunas comunas

Mejorar la presencia del Estado y la relacion con las JAL. También aumentar la
inversion en proyectos sociales.

Politicas econémicas

Orientar las politicas econdmicas hacia las comunidades. Ademés, hacer una
planeacion de las politicas economicas teniendo en cuenta las necesidades del
territorio.

Desempleo

Establecer alianzas con empresas para contratacion de personas; disminuir los
impuestos a empresas que contraten poblacion vulnerable; apoyar programas de
emprendimiento en los barrias; generar programas de capacitacion en habilida-
des especificas, promover la formacion en habilidades laborales desde los cole-
gios; atacar de forma contundente las bandas criminales para evitar la extorsion
a empresas, y hacer alianzas con las universidades para fomentar la formacion
en competencias laborales.

Continta tabla...
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Fomentar planes de adquisicion de vivienda de interés social (VIS); disminuir la
tasa impositiva a constructoras con el compromiso de bajar los precios de la
vivienda nueva y usada; crear un fondo especial de ahorro para la compra de
vivienda VIS y aumentar el control a la estructura de precios.

Implementar planes de educacion en colegios y universidades en torno al con-
sumo de sustancias psicoactivas; intervenir la fuerza publica en puntos de
venta en colegios y universidades, asi como aplicar de forma clara las normas
relativas al consumo.

Aplicar de manera eficiente la normativa en torno al status de legalidad de los
migrantes; intervenir con mayor eficiencia en los espacios que estan siendo
tomados de forma violenta por grupos de migrantes; apoyar a las familias de
migrantes en su proceso de legalizacion y ofrecer programas especificos para
generar emprendimientos para la poblacién migrante.

Mejorar subsidios a la poblacion pobre; favorecer el acceso de esta poblacion a
la banca tradicional y crear centros de atencion para la poblacion habitante de
calle, en donde se generen procesos de resocializacion.

Hacer mayor supervision a las entidades promotoras de servicio (EPS)y a las
instituciones prestadoras del servicio (IPS), con el fin de mejorar los procesos
de atencion en salud, aplicar la normativa necesaria y de forma eficiente cuan-
do se detecten fallas en la prestacion de servicio de salud.

Es un tema en el cual el gobierno municipal tiene poca influencia, pero puede
mejorar los controles a los precios cobrados por servicios y productos en al-
gunos sectores.

Hacer mayor control al ingreso de extranjeros a la ciudad, atendiendo la nor-
mativa sobre la materia.

Fuente. Elaboracion propia.

Es importante anotar que las problematicas y las soluciones propuestas por
los grupos de interés tienen un sesgo, el cual se deriva de que dichos grupos
representan, en alguna medida, la percepcién de la comunidad respecto a las ac-
ciones que el Estado deberia tomar para mejorar la calidad de vida. Légicamente,
esta vision puede ser limitada y carecer del conocimiento técnico necesario
sobre las verdaderas razones de las problematicas analizadas y la manera de
solucionarlas.

Analisis de correlacion

La figura 6 presenta el andlisis de correlacidon que se realizo.
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Figura 6. Diagrama de correlaciones entre elementos
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Fuente: Elaboracion propia.

En general, todos los elementos analizados en el diagrama de correlaciones
son multifactoriales, lo cual sugiere la posibilidad de establecer una mayor can-
tidad de estas. Sin embargo, dichas correlaciones se basan en los factores con
mayor ponderacién (importancia y domino), los cuales estén relacionados con
aspectos tanto perceptivos como objetivos. Asi las cosas, la complejidad de las
relaciones establecidas entre estos factores se fundamenta en gran medida en
la coexistencia de variables tangibles e intangibles. Esta dualidad revela con ma-
yor claridad no solo su interrelacion, sino también como el analisis esta sujeto al
“margen de error” inherente al trabajar con este tipo de variables complejas. Por
lo anterior, se hace necesario un tratamiento estadistico de la informacion que no
solo valide las correlaciones entre variables, sino que también confirme su caracter
explicativo del fendmeno objeto de estudio, mediante técnicas adecuadas.

Ahora bien, para las variables de percepcion, se tomaron como referencia los
indicadores condensados en los informes de Medellin Como Vamos. Este progra-
ma, que se desarrolla desde 2006, recopila informacion ciudadana sobre aspectos
socioeconémicos, culturales y de identidad, asi como el sentido de pertenencia
hacia la ciudad y sus instituciones. Asimismo, la encuesta de percepcion ciuda-
dana de Medellin Como Vamos también se ha aplicado de forma ininterrumpida
desde 2006. Aunque ha habido cambios en algunos factores, como la inclusion o
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exclusion de otros, para este estudio solo se consideraron aquellos indicadores
que, de los mas de cien disponibles, contaron con la mayor cantidad de observa-
ciones posibles en el periodo 2006-2022.

Como resultado, se obtuvieron 26 indicadores. De estos se seleccionaron
aquellos sin saltos en el tiempo de medicién (es decir, que no se hubieran cal-
culado un afio si'y otro no), lo cual redujo el total a 10 factores iniciales. Estos se
compararon con dos factores objetivos tradicionalmente usados como medidas
de crecimiento econémico: el crecimiento del PIB y el porcentaje de desempleo,
con el objetivo de establecer una posible correlacion entre las variables de percep-
cion y las objetivas. El andlisis de correlacion cruzada relativo a estas variables se
presenta en la figura 7.

La gréfica se explica de la siguiente manera: el indicador de colores muestra el
intervalo de posibles valores de R2, una medida que determina el grado de corre-
lacion entre variables. Como se explico anteriormente, los valores mas cercanos
a los extremos del intervalo [-1,1] indican un aumento en la correlacién. Esta es
negativa si se acerca al valor limite del intervalo por valores negativos, y positiva si
lo hace por valores positivos. Si se analizan primero los valores mas cercanos a 1,
se establecen algunas correlaciones interesantes, como el hecho légico de que la
gestion del alcalde va de la mano con su favorabilidad, por lo que ambas variables
aumentan y marcan una correlacion positiva. Algo similar ocurre con la satisfac-
cion frente a los servicios publicos, tales como agua y energia, que presta la misma
empresa en la ciudad (EPM). Esta entidad tiene puntuaciones de reputacion muy
altas y se considera una de las empresas publicas mas fuertes del pais. En la mis-
ma linea, la ciudadania percibe que, silas cosas van por buen camino, esto se debe
a la favorabilidad, la gestion y la confianza en la alcaldia municipal.

Al considerar los valores cercanos a -1, se observan las siguientes correlacio-
nes: la sensacion de no pobreza disminuye a medida que mejoran aspectos como
el orgullo por la ciudad y la salud, y a medida que disminuye el desempleo. Este
ultimo, precisamente, también presenta una correlacion negativa entre los niveles
alto y medio, con factores relativos a la favorabilidad y la gestion del alcalde, asi
como a la satisfaccion con algunos servicios publicos. Esto da a entender que la
ciudadania sigue percibiendo el empleo como una labor importante en la que los
gobiernos locales deben enfocarse, y que, ademas, el acceso al empleo permite
mejorar los servicios. Por otro lado, el crecimiento del PIB solo muestra una corre-
lacién positiva con la percepcion del rumbo de la ciudad, lo cual resulta curioso,
ya que se esperaria que el PIB tuviera algun tipo de impacto en el desempleo, el
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otro indicador objetivo; sin embargo, y tal como se observé en un analisis previo
de estos dos factores, no se detecta ninguna correlacion entre ellos. Finalmente,
es pertinente observar como la gestion del alcalde y el orgullo por la ciudad se
erigen como los indicadores con el mayor numero de correlaciones, tanto nega-
tivas como positivas, dado que la ciudadania los relaciona con otros aspectos
institucionales.

En este sentido, la figura 7 resume visualmente los resultados del andlisis de
correlacion y permite observar de manera integral las relaciones entre las variables
objetivas y de percepcion consideradas en el estudio.

Figura 7. Andlisis de correlacion entre variables objetivas y de percepcion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis tedrico y prospectivo

En aras de profundizar en los resultados estadisticos y en su interpretacion desde
una vision compleja, es fundamental abordar inicialmente el tipo de indicadores
estudiados. Esto se debe a que, desde su concepcion, estos indicadores constitu-
yen una relacion de variables complejas que proporcionan una medida, al menos
cercana, a la realidad que buscan medir, especialmente cuando se dispone de una
cantidad pertinente de ellos.
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El primero de estos indicadores es el indice GINI, el cual permite medir la des-
igualdad en términos econémicos al expresar la diferencia en la distribucion de
ingresos, como se menciono en parrafos anteriores. Para el caso especifico de la
ciudad de Medellin, si se considera su comportamiento historico, este indice pare-
ce no mostrar una mejora significativa. El aumento de la clase media trabajadora
revela que cada vez mas personas estan empleadas con salarios de subsisten-
cia, a la vez que la acumulacion de riqueza solo es posible para sectores especi-
ficos de la sociedad, lo cual configura un modelo econémico de corte excluyente
(Acemoglu & Robinson, 2012).

Por su parte, el IPM muestra como la pobreza es un fenémeno que depende de
multiples factores. En este sentido, aunque la pobreza multidimensional ha tenido
una tendencia a la baja, eventos como la pandemia mostraron la vulnerabilidad de
algunos grupos poblacionales y sectores econémicos, los cuales se vieron fuer-
temente golpeados. Esta inestabilidad econdmica se explica en gran medida por
el alto grado de informalidad de la economia, lo cual presupone que las politicas
publicas a futuro deberan centrarse en la formalizacion del empleo, asi como en la
reduccion de brechas econdémicas en un modelo mas inclusivo.

Se puede hablar de una situacion similar con el Indicador Multidimensional de
Calidad de Vida (IMCV), también calculado a partir del andlisis de distintas varia-
bles y dimensiones. Al estar compuesto por variables objetivas y de percepcion, el
IMCV puede prestarse a sesgos; sin embargo, en un analisis combinado con otros
factores, constituye una medida adecuada de la calidad de vida de las personas
en una region. Para la ciudad de Medellin, el reto importante es ajustar algunos
elementos criticos que componen el IMCV, como el acceso a la vivienda —cada
vez mas complejo en una localidad con un proceso de gentrificacion latente— o la
participacion de las personas en los entornos politicos, dada la alta polarizacion
del pais.

Ahora bien, al comparar los resultados de la correlacion, se evidencia la im-
posibilidad de establecer relaciones lineales entre distintos indicadores (como el
indice de Desarrollo Humano [IDH], el IMCV, el indice de Pobreza Multimodal [IPM],
educacion, empleo, etc.). Esto significa que no es posible trazar una recta de regre-
sion multiple que ajuste todos los valores en un modelo con un comportamiento
predecible. Este hallazgo resulta particularmente interesante en el marco del para-
digma de complejidad, puesto que, a mayor variabilidad o desorden, se vuelve mas
pertinente explicar este comportamiento como una relacion compleja de variables
en un entorno cambiante. Aparece asi la incertidumbre como una manifestacion
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de las limitaciones de la ciencia tradicional para explicar con certeza fendmenos
como el DEL.

Lo expresado anteriormente muestra la importancia que tiene asumir los pro-
cesos de planificacion del territorio desde un enfoque integral, holistico, inter- y
transdisciplinar, con el fin de formular politicas publicas pertinentes que consti-
tuyan una posible solucién a las necesidades de las comunidades. En este sen-
tido, cualquier andlisis fundamentado en medidores econométricos solo servira
para continuar la tradicion reduccionista de los modelos econémicos (Rojas, 2018;
Rojas et al,, 2017).

En cuanto a las variables de percepcion, el andlisis de correlacion cruzada
plantea serias inquietudes en torno a la dinamica que se puede seguir en temas
de planeacién econdmica para la ciudad; ademas, queda nuevamente demostrado
que las distintas variables no establecen una relacién de linealidad entre si'y, por
tanto, su interpretacion obedece a multiples miradas. Ante este panorama, surge el
interrogante: ; Cémo generar politicas publicas con enfoque complejo que admitan
todas las miradas e interpretaciones, y entiendan la diversidad y las diferencias
como el soporte de una sociedad plural? Desde la concepcion tedrica del DEL se
plantean posibles respuestas a esta inquietud, toda vez que su fundamentacion
tedrica esta basada en la participacion de todos los actores locales y su correspon-
sabilidad para la formulacion de objetivos de desarrollo comunes (Vazquez, 2007).

Discusion

En este punto es preciso hacer algunas acotaciones en torno a la complejidad
como marco tedrico de referencia para el andlisis de distintos objetos de estudio.
En primer lugar, desde la complejidad se abren nuevas visiones de dichos objetos,
toda vez que la mirada compleja es inter- y transdisciplinar, asi como multidimen-
sional, lo cual resulta muy pertinente en el caso del DEL, que se explica igualmente
desde variables complejas y multidimensionales. En segundo lugar, la complejidad
permite hacer un abordaje a partir del entendimiento de las variables que intervie-
nen en los fendbmenos, asi como la forma en que estas se relacionan, lo cual nutre
de buena manera tanto la conceptualizacion tedrica de las problematicas como
su interpretacion en cada contexto especifico. En tercer lugar, se debe anotar que,
en teoria, es posible analizar fendmenos de forma compleja siempre que se logren
establecer elementos de correlacion entre las variables que los determinan.
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Esta aproximacion se distancia de la concepcion determinista y, a menudo,
limitante de los objetos de estudio, la cual se basa en la explicacién parcial de
algunas variables (generalmente las susceptibles de medicion numérica), lo que
a menudo omite factores intangibles que, en muchos casos, podrian ofrecer una
mejor explicacion de dichos fendmenos. Por lo tanto, no se trata solo de invocar
la complejidad para enmarcar procesos en un referente tedrico validable desde
distintos ambitos del conocimiento, sino mas bien de comenzar a interpretar las
diversas realidades y contextos desde visiones inclusivas y ampliadas, donde sea
igualmente crucial comprender el orden y el desorden, el todo y las partes, lo tan-
gible y lo intangible, lo cuantitativo y lo cualitativo. Si se logra esta integracion, tal
vez sea posible construir una sociedad en la cual nos comprendamos mejor y po-
damos coexistir adecuadamente en esta aldea planetaria, al reconocer nuestras
diferencias y similitudes.

Sumado a lo anterior, las herramientas empleadas para construir la matriz de
importancia vs dominio y el diagrama de correlaciones propuesto ofrecen una al-
ternativa confiable para el andlisis de problemas relativos a la teoria economica,
asi como para otros estudios sociales en donde se requiera establecer relaciones
de causa-efecto, analizar la correlacion de variables en entornos complejos o, en
general, sistematizar y analizar informacion de contextos sociales donde interac-
tuan distintos agentes. Finalmente cabe sefalar que esta parte de la propuesta
metodoldgica basa sus principios tedricos en la Metodologia de Marco Ldgico, de
amplio uso en estudios sociales.

Conclusion

Se infiere que los procesos de Desarrollo Econdmico Local (DEL) en la ciudad de
Medellin han generado resultados relevantes en distintas dimensiones, lo cual ha
impactado positivamente la calidad de vida. Sin embargo, el crecimiento urbano
de las Ultimas décadas ha suscitado nuevas problematicas que requieren solu-
cion, derivadas de las necesidades de un nuevo complexus social. En este punto, la
complejidad, como nuevo paradigma, plantea una posible metodologia de analisis
para la formulacién de politicas publicas con un enfoque sistémico y complejo.
Pensar desde la complejidad, mas que una nueva teoria académica, representa
una oportunidad para entender las diferencias y similitudes entre regiones, y asi
establecer estrategias de crecimiento y posterior desarrollo econémico acordes
con las necesidades de los actores locales.
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Se debe resaltar que, desde el punto de vista metodologico, el pensamien-
to complejo permite abordar objetos de estudio desde diferentes angulos y con
multiples miradas, lo cual facilita una vision ampliada de dichos objetos porque
hace posible identificarlas variables que explican los fenémenos, la forma en que
estos se interrelacionan y su interpretacion desde distintos enfoques tedricos.
Un analisis de este tipo, nutrido ademas con un tratamiento estadistico riguroso,
supone la posibilidad de ampliar su aplicacion en distintos escenarios donde se
requiera un tratamiento complejo de variables para la interpretacion de un fené-
meno particular.

También desde el punto de vista practico, es relevante comentar que la com-
plejidad, como paradigma emergente, no solo posibilita ese analisis multidimen-
sional, sino que ademas genera nuevas lineas de analisis en torno al objeto de
estudio, con el fin de explicarlo con mayor precision. En el caso especifico de esta
investigacion, queda abierta la posibilidad de otras lineas de profundizacion en
torno al DEL, como podria ser el andlisis desde factores culturales, historicos e
incluso socioldgicos de estos procesos. En este sentido, el horizonte para futuras
investigaciones es amplio, y se sugiere que estas se aborden desde la complejidad
como referente tedrico y con el uso de herramientas rigurosas de validacion de la
informacion.
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