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niones criticas. Este estudio adoptd un enfoque mixto, combinando el andlisis de los contenidos di-
fundidos por el Ejército Nacional en sus plataformas digitales con la aplicacién de una encuesta a 101
estudiantes con edades entre 15y 18 afios del Gimnasio Militar FAC en Bogoté. Los hallazgos muestran
que, aunque las redes sociales son un canal clave de informacién y opinion para los jévenes, la mayoria
rara vez consume contenidos relacionados con el servicio militar. Si bien algunos perciben de manera
positiva las publicaciones institucionales, la intencion de incorporarse sigue siendo baja. En consecuen-
cia, estas plataformas representan tanto un desafio como una oportunidad estratégica para fortalecer
la comunicacion institucional y acercar el servicio militar a la juventud.
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Introduccion

La irrupcién de las redes sociales ha transformado radicalmente la forma en que
la sociedad se comunica interactua y percibe diversas realidades, su influencia es
vasta y multifacética, y abarca desde las conexiones personales como las relacio-
nes familiares, eventos sociales o en el ambito politico y econdémico, entre otros.

El campo militar no ha sido ajeno a esta revolucion digital, experimentando una
profunda influencia en la percepcion del rol militar y, por ende, en la concepcion y
atractivo del servicio militar para la sociedad civil.

Tradicionalmente, las Fuerzas Armadas se han consolidado como institu-
ciones sociales cuya tarea incluye no solamente la defensa nacional, sino
también en la formacion de individuos como miembros productivos y res-
ponsables dentro de las comunidades, cuya iniciacion y entrenamiento dado
promueve su salud fisica, habilidades basicas, disciplina y respeto (Salazar &
Zapata, 2020).

Por otra parte, desde la antigliedad, la necesidad de los Estados por contar con
personas que les brinden proteccion a su territorio ha sido una de las premisas
para garantizar la seguridad frente a las amenazas y la proteccion de sus intereses.

Los hombres eran llamados a defender su pais y se esperaba que estos siem-
pre estuvieran dispuestos para combatir por su nacion en cualquier momento. Sin
embargo, no es sino hasta finales del siglo XVIII (Afio 1793) durante la revolucién
francesa, el momento en el cual se decretod en la Convencion Nacional la “levée en
masse”, una movilizacion general de todos los hombres franceses para defender
la Revolucion ante las invasiones extranjeras, siendo entonces el primer momento
histérico por un Estado moderno en el que se realiza el llamamiento a sus ciudada-
nos como un deber patriético.
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Como consecuencia de ello, muchos paises han adoptado dentro de sus nor-
mas la obligatoriedad de prestar servicio militar por un periodo determinado de
tiempo, siendo justificativos para la aplicacion de esta condicion, los propdésitos de
defensa nacional para mantener disponibilidad de hombres durante las guerras, la
igualdad ciudadana en el entendido que sin importar la clase social, los hombres
deben servir por igual a su patria, y en un fin ultimo, por razones del fomento de
los valores de unidad nacional y la disciplina como un asunto de educacion civica
y patridtica.

Para el caso colombiano, esta condicién fue establecida desde la constitucion
del afio 1886, siendo desarrollada en documentos como la Ley 167 de 1896 y el
Decreto 1144 de 1911. Posteriormente, fueron realizados ajustes en cuanto a los
limites de edad, causales de exencion y procedimientos para definir la situacion
militar a través de la Ley 1 de 1945, que luego con la expedicion de la constitucion
politica de 1991, a través del articulo 216 se establece el deber general de defender
la independencia y las instituciones del pais, lo que incluye la obligacion de prestar
el servicio militar, desarrollado a través de la Ley 48 de 1993, y siendo finalmente
la Ley 18671 de 2017 el documento mas reciente mediante el cual se reglamenta el
servicio militar obligatorio a nivel nacional.

Derivado de estas disposiciones, se incluye a la mujer para la prestacion volun-
taria de este servicio, se establecen requisitos de tiempo que varian entre los 12
y los 18 meses, se incorporan otras causales de exoneracion para la prestacion,
y se presentan otras cuestiones. Asi mismo, dentro de la legislacion colombiana
se introdujo a partir del afio 2024 el Decreto 1079 mediante el cual se establece el
denominado “Servicio social para la paz’, como una modalidad adicional para la
definicion de la situacion militar de los connacionales.

Por lo anterior, y como forma de abordar esta problematica, se planted como
objetivo general analizar la influencia de las redes sociales en la percepcion que
tienen los jovenes colombianos sobre el servicio militar obligatorio.

Asi entonces, se empled un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo
(Jason & Glenwick, 2016) dentro del cual se realizé un andlisis de las narrativas
empleadas por el Ejército Nacional de Colombia para la promocion del servicio mi-
litar, se aplicé durante el mes de agosto de 2025 un instrumento digital de encues-
taa 107 jovenes para medir la percepcion de este publico sobre el servicio militar
obligatorio, siendo diligenciado Unicamente por personal del Gimnasio Militar de la
FAC a pesar de haberse realizado un alcance para la participacion de otras entida-
des educativas, en un rango de edad de 15 a 18 afios en la ciudad de Bogota D.C,,
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y finalmente se establecié un andlisis sobre la relacion entre el tipo de contenido
visto en redes sociales por los jovenes. Igualmente, se propuso como un espacio
de temporalidad para la consulta de informacién digital en el periodo comprendido
desde el afio 2015 a 2025, teniendo en cuenta que las redes sociales descritas en
el presente capitulo han tenido un mayor empleo en Colombia a partir de ese lapso.

Entre la persuasion y el deber: analisis de
los discursos del Ejercito en la promocion
del servicio militar

Como uno de los puntos de partida para el desarrollo de la investigacion, se pre-
senta lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1861 de 2017, que define la condicion
del servicio militar obligatorio, asf:

Articulo 4. Servicio Militar Obligatorio. El servicio militar obligatorio es un de-
ber constitucional dirigido a todos los colombianos de servir a la patria, que
nace al momento de cumplir su mayoria edad para contribuir y alcanzar los
fines del Estado encomendados a la Fuerza Publica. Todos los colombianos
estan obligados a tomar las armas cuando las necesidades publicas lo exijan,
para defender la independencia nacional, y las instituciones publicas con los
beneficios y exclusiones que establece la presente Ley. Salvo para quienes
ejerzan el derecho fundamental a la objecién de la conciencia.

Esta ley se cred con el objetivo de reconocer multiples beneficios, prerrogati-
vas e incentivos, tales como beneficios educativos, laborales o econémicos, que
puedan contribuir a una mayor motivacion y disposicion por parte de los jovenes,
promoviendo una vision mas positiva del servicio y fortaleciendo su valor como
experiencia formativa y de compromiso con la nacion.

Historicamente, la imagen del militar y el servicio militar se ha construido a
través de canales tradicionales publicidad en noticieros, peliculas, documentales
y el contacto directo con quienes habian servido, esta narrativa, a menudo contro-
lada y unidireccional por los altos mandos, tendia a idealizar la figura del soldado,
enfatizando valores como el honor, el sacrificio y la disciplina como cualidades
principales.

En paises de Europa y de América del Norte, se observa como los milita-
res aprovechan las redes sociales para comunicarse mejor y mejorar la imagen
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publica. En Latinoamérica, el uso de redes sociales por parte de las fuerzas arma-
das ha cobrado relevancia en los ultimos afios, aunque la implementacion y efec-
tividad varian entre paises. En Colombia, las fuerzas armadas han identificado el
enorme potencial de las redes sociales para mejorar tanto la comunicacion interna
y externa, como la imagen publica (Castilla & Pabon, 2024).

Como otro tema que se deriva de lo anterior, se encuentra el ciberespacio; el
cual es considerado como el quinto dominio de la guerra 'y en el que:

[..] se refleja una dindmica de expansion y crecimiento acelerado, que poten-
cializa el uso de las redes sociales como la columna vertebral de la comuni-
cacion y fuente fundamental de consulta, y que implica el intercambio perma-
nente de datos de cardcter publico y forma un escenario de alto riesgo en la
seguridad nacional (Fraile & Veldsquez, 2021).

Dada esta necesidad constante de mantenerse informado en tiempo real, el
ciberespacio propicia el escenario adecuado para que personas o grupos especia-
lizados suban inescrupulosamente a las diferentes redes sociales contenidos que
no son reales o estan fuera de contexto, y asi tergiversan la realidad y polarizan
la sociedad, para afianzar o desarrollar una postura ideoldgica determinada que
satisfaga intereses particulares (Badillo, 2019).

En paises como Estados Unidos, el departamento de defensa utiliza estas
plataformas para interactuar con la gente, aumentar la transparencia y mejorar
su reputacion. Por otro lado, el departamento de defensa europeo las utiliza para
fortalecer sus lazos con la sociedad y mejorar la imagen del ejército ante el publico
(Chondra Perry, 2010). De igual manera en paises como Brasil y México, los milita-
res han desarrollado estrategias activas en redes sociales para mejorar la imagen
publica y comunicar sus actividades de forma mas accesible y transparente. En
Colombia, el Ministerio de Defensa ha identificado el enorme potencial de las redes
sociales para mejorar tanto la comunicacion interna y externa, la Armada Nacional
utiliza plataformas como Facebook, X e Instagram para mantener al publico infor-
mado sobre sus operaciones, a la vez que ayuda a mostrar transparencia y fomen-
tar la confianza en las instituciones militares (Castilla & Pabon, 2024).

En este panorama digital, la institucion militar no es ajena a su influencia. La per-
cepcion del rol militar, especialmente en el contexto del servicio militar, se ve cada
vez mas moldeada por las narrativas y representaciones que circulan en plataformas
como Facebook, X, Instagram y TikTok. Esta interconexion genera tantas oportunida-
des como desafios para la imagen y el reclutamiento en las fuerzas militares.
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Ante esta nueva dinamica la narrativa sobre el servicio militar estaba con-
trolada por canales oficiales y medios de comunicacion tradicionales. Ahora, los
propios miembros de las Fuerzas Militares, sus familias y el publico en general
pueden compartir sus experiencias, opiniones y perspectivas en tiempo real. Esta
transparencia, si bien puede generar una imagen mas auténtica y cercana, tam-
bién expone a la institucion a criticas y desinformacion. Videos virales, testimonios
personales o incluso rumores pueden influir rapidamente en la percepcién publica,
afectando el atractivo del servicio militar para posibles reclutas.

La percepcion del ejército, especialmente entre los jovenes, es un factor clave
para establecer un sistema de seguridad estable. La juventud actual moldeada
por una combinacion Unica de factores historicos, sociales y culturales suele tener
visiones complejas sobre el servicio militar. La transformacion digital, incluido el
uso de las redes sociales, ha revolucionado las estrategias de comunicacion en
las organizaciones militares de todo el mundo, permitiendo una interaccion mas
rapida e interactiva (Gombar, 2025).

En este contexto, las redes sociales juegan un papel crucial en la transforma-
cion de la percepcion del rol militar en el ejército, pues han permitido una mayor
interaccion entre las fuerzas armadas y la sociedad, al tiempo que han creado nue-
vos desafios en la representacion y la veracidad de la informacion.

Los jovenes tienen una vision ambivalente de las instituciones armadas. Si bien
algunos valoran el orden, la disciplina y las oportunidades que el servicio militar pue-
de ofrecer (educacién, empleo, formacién técnica), mas en paises Latinoamericanos
que tienen dificultades para entrar al campo laboral, también existen percepciones
negativas alimentadas por narrativas sobre abusos, falta de propdsito o descontex-
tualizacion del servicio militar en tiempos de paz (Iregui, 2022).

La influencia de las redes no debe verse Unicamente como una amenaza a la
imagen institucional. Por el contrario, representan una oportunidad para que las
fuerzas militares fortalezcan su vinculo con la ciudadania, mediante estrategias de
comunicacion transparente, vivencias e historias humanas, que cuenten el impac-
to positivo de la labor social, humanitaria y de defensa en los territorios.

En la actualidad, en las instituciones de defensa en el pais han comenzado
a implementar campafas digitales en redes sociales para mejorar su reputacion,
combatir la desinformacion y acercarse a las comunidades, el reto estd en mante-
ner una narrativa auténtica, cercana a la realidad, que incluya también autocritica y
disposicion al didlogo con la sociedad civil (Ejército Nacional, 2022).
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Cabe entonces resaltar como dentro de estos fendmenos de interaccion en
las redes sociales, aparece la guerra cognitiva como un elemento a ser tenido en
cuenta y que, para efecto del presente documento, lo presentamos a través de la
definicion de Hung & Hung expuesta por Hernandez & Freitas (2023) en su andlisis
sobre este tema como amenaza a la paz, la defensay la seguridad:

Las actividades realizadas para manipular los estimulos ambientales y de esta
manera controlar los estados mentales y los comportamientos tanto de los
aliados como de los adversarios, en cualquier tipo de conflicto, enfocandose
en la entrada (flujo de informacion), al igual que en el sistema cognitivo y su
salida (comportamientos). (p. 472)

Ademas, la percepcion del rol militar entre los jévenes colombianos se ha visto
afectado por el acceso a informacion diversa. Las redes sociales permiten que los
jovenes consulten fuentes de diferentes orientaciones, lo que les ayuda a formar
opiniones mas criticas. Esto significa que ya no solo se ven influenciados por la
narrativa oficial, sino que también pueden analizar diferentes perspectivas sobre el
servicio militar y el papel del ejército en la sociedad.

Con la masificacion del uso de internet en Colombia se ha generado que mas
personas accedan a contenidos digitales, sumado a que el articulo 20 de la Carta
Politica Nacional consagra la libertad de expresion como un derecho inherente a la
persona, fundamental para el desarrollo de una sociedad democratica y el respeto
a la dignidad humana, hecho que genera tener nuevos medios de difusion de in-
formacién y actores en los que se presentan todo tipo de mensajes y que como lo
postula Lépez (2021, p. 9) en su analisis sobre las amenazas y tendencias para la
seguridad publica con los influencers “El Estado colombiano, debe garantizar que
sus residentes, gocen de las condiciones necesarias de convivencia y seguridad,
por consiguiente se debe actuar con prontitud para asegurar que los contenidos
que generan los influencer, estén basados el respeto por la persona y la norma”.

Como se puede entrever, el uso de las redes sociales esta generando una di-
namica social en la cual se hace necesario, a partir de la revision de la literatura
disponible, establecer actividades desde el campo de accion militar que permitan
abordar desde un punto de vista de la seguridad humana, comprendida como la
proteccion de las personas mas alla de su actividad como militar y la guerra cogni-
tiva como aquel tipo de conflicto que busca influir en la manera de pensary actuar
de las personas, utilizando tacticas que afectan los procesos cognitivos, como
la percepcion, la atencion, la memoria y la toma de decisiones, que permita a la
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institucion militar el disefio de politicas, programas, planes o demas estrategias
de influencia a la poblacién nacional para el sostenimiento de los procesos de re-
clutamiento a nivel nacional y el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de
la materia. Sin embargo, también exigen una adaptacion constante a un entorno
digital volatil, donde la informacion se propaga a gran velocidad y la opinion publica
se construye en tiempo real. Para las instituciones militares del siglo XXI, domi-
nar el arte de la comunicacion en redes sociales no es solo una opcion, sino una
necesidad estratégica para mantener su relevancia, legitimar su rol y asegurar la
continuidad de su mision en un mundo donde reina la conexion digital.

Por tanto, a través de los servicios de reclutamiento y control de reservas co-
rresponde “planear, organizar, dirigir y controlar la definicion de la situacion mili-
tar de los colombianos e integrar a la sociedad en su conjunto en la defensa de
la soberania nacional”, hecho que requiere de la generacion de mecanismos para
convocar a los jovenes colombianos a cumplir su deber constitucional. En la ac-
tualidad, de acuerdo con Diaz (2023) en su estudio prospectivo de reclutamiento
de conscriptos en el escenario a 2042 se tiene una proyeccion de reduccion anual
del nimero de conscriptos a 2028 del 14,1 % y plantea como causas las exonera-
ciones establecidas por Ley, la reduccion en el nimero de personas jévenes que no
estudian ni trabajan, e igualmente atribuye como causa que,

[..]las estrategias empleadas para reclutar no estan alineadas a la fluctuacion
de los contextos. En especial, tendencias momentdneas que han configurado
una percepcion errada o contraria a la significancia misma del servicio militar,
sus fines, funciones y objetivos orientados al fortalecimiento del sistema de
seguridad y defensa nacional. (p. 8)

Conviene entonces, frente a la Ultima causa planteada por el autor, mirar los
principales mensajes de reclutamiento, para lo cual se presentan los siguientes:

e Motivacion y orgullo patridtico: Los discursos suelen apelar al orgullo de
servir a la patria, presentando el servicio militar como un acto honorable
y una oportunidad Unica para defender la independencia y soberania na-
cional. Este mensaje busca fortalecer el sentido de identidad nacional y el
compromiso ciudadano (Rodriguez & Ortega, 2016).

e Valoracion del servicio como formacion integral: Se enfatiza el servicio mi-
litar como una experiencia que aporta disciplina, trabajo en equipo, res-
ponsabilidad y liderazgo. El Ejército promueve el servicio como una etapa
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formativa fundamental en la construccién del caracter y en la preparacion
personal y profesional de los jovenes (Gonzalez & Varén, n.d.).

*  Reconocimiento y gratitud institucional: Los mensajes suelen incluir agra-
decimientos expreso a los soldados por su compromiso y sacrificio, asi
como a sus familias, resaltando la importancia del apoyo social para el
cumplimiento de esta obligacion (Comunicaciones Estratégicas CACOM-5,
2021).

*  Adaptacion a nuevas realidades sociales: Existe un énfasis en la evolucion
del servicio militar para incluir también su rol en la construccion de paz y el
servicio social, vinculando las labores militares con programas comunita-
rios y desarrollos sociales posconflicto (Rodriguez & Ortega, 2016).

*  Beneficios econémicos: Se menciona la entrega de una bonificacion men-
sual, asi como descuentos y bonificaciones adicionales que pueden ser
Utiles para iniciar proyectos personales o familiares (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2025).

*  Oportunidades educativas: Se promueve el acceso a programas de forma-
cién técnica, tecnoldgica o profesional, asi como la posibilidad de conti-
nuar estudios superiores después del servicio militar (Comando General
de las Fuerzas Militares de Colombia, 2025).

* Desarrollo de habilidades: Se enfatiza que el servicio militar permite de-
sarrollar habilidades como trabajo en equipo, resolucion de problemas,
comunicacion efectiva y adaptacion a diferentes entornos (Comando
General de las Fuerzas Militares de Colombia, 2024).

*  Acceso a beneficios: Se menciona el acceso a servicios de salud, vivienda
y otros beneficios que pueden ser importantes para el proyecto de vida
del joven (Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia, 2025).

*  Proteccidn de la nacion: Se destaca el papel del Ejército en la defensa de la
soberania nacional y la proteccién de los ciudadanos (Ejército Nacional de
Colombia, 2025).

* Apoyo a la comunidad: Se mencionan las acciones del Ejército en apoyo a
la comunidad, como la atencién a desastres naturales, la ayuda humanita-
ria y la participacion en proyectos sociales (Agudelo, 2025).

e Construccion de paz: Se resalta el compromiso del Ejército con la cons-
truccién de una paz estable y duradera en el pais (Comando General de las
Fuerzas Militares de Colombia, 2023).
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Por otra parte, la Ley 1867 de 2017, establecid en sus articulos 44 y 45 los
derechos del conscripto durante la prestacion del servicio militar, asi como los in-
centivos otorgados tras su licenciamiento. Esta Ley igualmente, ha impulsado una
trasformacion en el discurso oficial sobre el servicio militar, orientandolo hacia una
perspectiva mas moderna, equitativa y atractiva para la juventud colombiana.

Segun la Presidencia de la Republica (2025), quienes resulten aptos y decidan
enlistarte para prestar el servicio militar, recibiran los siguientes beneficios:

1. Servicios de salud prioritaria 0 general y atencion en las necesidades
basicas.

2. Estadiay alimentacion con estandares de calidad establecidos por el co-
mité de nutricion durante el tiempo de permanencia en la institucion.

3. Transporte para traslado al lugar de desting, sostenimiento durante el
vigje y el regreso al domicilio, una vez culminado el tiempo de servicio o
desacuartelado.

4. Bancarizacién y contribucién para iniciar y fortalecer la vida crediticia co-
menzando a manejar productos bancarios.

5. Otorgamiento de un permiso anual con auxilio de transporte equivalente a
un salario minimo mensual (1.423.500 pesos).

6. Quienes se destaquen en la prestacién del servicio militar obtendran un
reconocimiento monetario adicional del 5 % del salario mensual.

7. Contaran con descuentos en almacenes, restaurantes y tiendas en virtud
de alianzas comerciales.

8. Orientacion opcional y voluntaria en programas de formacion laboral pro-
ductiva del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

9. Acceso a lineas de crédito especial con el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX.

10. Matricula cero, financiada en la carrera militar en las diferentes escuelas
de formacion militar y policial (Oficial, Suboficial y Soldado Profesional).

11. Eltiempo que el ciudadano permanezca en la prestacion de servicio militar
se tendra en cuenta para la sumatoria de semanas de cotizacion en los
fondos de pension publicos y privados.

12. Enlas instituciones de la Fuerza Publica, el tiempo de servicio militar le sera
computado para efectos de cesantias y prima de antigliedad en los térmi-
nos de Ley.
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13. Obtencion de tarjeta de reservista de primera clase fisica y digital con
constancia electronica, acreditacion que le permitira ser priorizado en pro-
gramas o politicas de generacion de empleo y promocion de enganche
laboral.

14. Prioridad para acceder a cursos de capacitacion en el marco de las
Politicas de Servicio Publico de Empleo.

15. Capacitacion para la adaptacion a su regreso a casa en el ultimo mes de
su servicio militar.

16. El soldado que terminando su servicio militar y quiera de manera volun-
taria continuar con la Fuerza, podra hacerlo hasta por 12 meses mas, re-
cibiendo los mismos beneficios, derechos, obligaciones y deberes que la
Ley establece.

17. Al momento de licenciarse, el soldado recibird un SMLMV (1.423.500 pe-
s0s) para dotacion civil.

18. La ultima bonificacion del soldado correspondera a 1,5 de un SMLMV
(2.135.250).

Se ve entonces como los discursos del Ejército Nacional de Colombia en la
promocion del servicio militar se caracterizan por apelar a valores patrioticos, que
buscan motivar e inspirar a los jovenes a cumplir esta obligacion constitucional,
fortaleciendo su compromiso con la nacién y destacando el valor social y personal
del servicio.

La juventud frente al uniforme: percepcion
social del servicio obligatorio en Colombia

A partir de los discursos vistos del Ejército Nacional, la necesidad de contar con
una fuerza de soldados que contribuyan a los intereses de defensa del Estado, y
con el fin de explorar como los jévenes colombianos interpretan, aceptan o re-
chazan el llamado al servicio militar, se desarrollé un ejercicio en instituciones
educativas de Bogota D.C., en el que se consideraron factores como el contexto
socioecondmico, el acceso a la educacion, la confianza en las Fuerzas Armadas
y las narrativas culturales que rodean el uniforme, para medir la percepcion de los
jévenes frente al servicio militar obligatorio y a partir de ésta, comprender el papel
que juega el servicio obligatorio en la construccion de ciudadania, la legitimidad
institucional y su juicio sobre el Estado, la seguridad y la equidad.
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En este sentido, y a pesar de haberse realizado un acercamiento a institucio-
nes como la direccion regional del SENA, la Secretaria de Educacion de Bogota
y siete colegios de esta red por separado, unicamente se obtuvo respuesta del
Gimnasio Militar de la FAC, ubicado en la localidad de Kennedy, por lo que a conti-
nuacion, se presentaran los datos obtenidos de esta comunidad educativa frente a
15 interrogantes planteados.

En primer lugar, se obtuvo una poblacion de 101 participantes los cuales se en-
contraron en un grupo de edad entre los 15 a 18 afios, distribuidos el 56 % de sexo
masculino y el 44 % femenino. Frente al contexto socioecondmico, la poblacion
encuestada pertenece en un 77 % al estrato 3, seguido de un 16 % al estrato 4, y el
restante 7 % para los demas estratos (2, 1, 5y 6, en su orden).

Ahora bien, en materia de redes sociales, se evidencio que dentro de las redes
que utilizan, Instagram y Tik Tok obtuvieron los mayores valores por parte de los en-
cuestados con un 41 % de utilizacion respectivamente, seguido de YouTube (15 %)
y finalmente Facebook (3 %). Asi mismo, sobre esta utilizacion de dichas redes, se
consulté a los encuestados frente al el tipo de contenido que ve, obteniéndose lo
siguiente:

Figura 1. Tipo de contenido visto en redes sociales.

7. ;Qué tipo de contenido relacionado con el servicio militar has visto en redes sociales? (Puedes marcar mds de un
a opcién)

@ Experiencias personales de soldados 43 /)
@ Noticias o reportajes 4 ]
@ Opiniones o criticas 16 ——/

@ Memes o contenido humoristico 25 —

@ Informacidn institucional del Ejército 37 I

@ No he visto contenido relacionado 32 ™

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.

La figura muestra que los contenidos mas vistos en redes sociales sobre el
servicio militar corresponden principalmente a noticias o reportajes (44) y expe-
riencias personales de soldados (43). En un nivel intermedio se encuentra la infor-
macion institucional del Ejército (37) y los memes o contenido humoristico (25). En
contraste, las opiniones o criticas registran una menor presencia (16). Asimismo,
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32 encuestados manifestaron no haber visto contenido relacionado con este tema
en plataformas digitales.

Se puede apreciar entonces que no hay una clara tendencia por algun tema en
particular y que estos jovenes estan abiertos a ver diferentes tipos de contenido, he-
cho que representa una oportunidad para los 6rganos encargados del reclutamiento
para promover mensajes y campafas de difusion desde diferentes enfoques que
acerquen a estos usuarios y también a aquellos que indican no haberlos visto.

Figura 2. Frecuencia de vista de contenido sobre servicio militar.

8. ¢Has visto contenido sobre el servicio militar en redes sociales como TikTok, Instagram, Facebook o YouTube?

mf\
@® Si frecuentemente 13

@ Si algunas veces 28
@ Raravez 41 Lo
® Nunca 20

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.

A pesar de que la mayoria de los encuestados indico haber visto contenido
sobre el servicio militar en redes sociales, la frecuencia con la que lo ha hecho varia
de diferentes formas. El 40 % afirmo verlo rara vez, mientras que un 27 % lo ha visto
algunas veces y solo un 13 % con frecuencia. Por otro lado, el 20 % sefialé nunca
haber encontrado este tipo de publicaciones en plataformas digitales. Se puede
concluir en términos generales, que la poblacion encuestada rara vez o nunca ve
contenidos en redes sociales relacionados con el servicio militar.

Figura 3. Tono de los contenidos vistos en redes sociales.

9. ¢Cudl ha sido, en general, el tono de los contenidos que has visto sobre el servicio militar en redes sociales?

20%
@ Positivo 39
@ Neutral 19
@® Negativo 1
@® Mixto (tanto positivo como negativo) 23
@ No aplica / No he visto contenido 20

19%

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.
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La mayoria de los encuestados percibio los contenidos sobre el servicio mili-
tar en redes sociales con un tono positivo (38 %), seguido de una valoraciéon mix-
ta (23 %) y neutral (19 %). En contraste, la percepcion negativa fue minima (1 %).
Finalmente, un 20 % indicd no haber visto contenido relacionado con este tema.

Figura 4. Redes sociales e influencia en la percepcion del servicio militar obligatorio.

10. ;Consideras que las redes sociales han influido en tu percepcién del servicio militar obligatorio?

20%/ %

@ Si, de forma positiva 25
-
@ Si, de forma negativa 2
@ No, no han influido 55
@ No estoy seguro 20

54%

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos

Mds de la mitad de los encuestados (54 %), manifesté que las redes sociales
no han influido en su percepcion del servicio militar obligatorio. En contraste, un
25 % reconocié una influencia positiva, mientras que solo un 2 % sefiald una in-
fluencia negativa.

Finalmente, un 20 % indicd no estar seguro de si estas plataformas han tenido
algun efecto en su percepcion.

Sobre esta pregunta, se aprecia que la poblacion encuestada no considera que
las redes sociales influencien su sentir sobre el servicio militar o no esta segura de
la misma, lo cual es un indicador de la débil presencia en los mensajes que desde
la institucionalidad se debe promover ya que solamente un 25 % considerd haber
recibido una influencia positiva de este tipo de tematicas en las redes.

Figura 5. Opinidn antes de ver contenido en redes sociales.

11. Antes de ver ido en redes sociales, ;qué 6n tenias sobre el servicio militar obligatorio?

5

* 5%
13%
@ Muy favorable 15 /
@ Algo favorable 29
@® Neutro 40
28%
39%

@ Algo desfavorable 13

@ Muy desfavorable 5

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.
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Antes de ver contenidos en redes sociales, la mayoria de los encuestados tenia
una percepcion neutra (39 %) o algo favorable (28 %) respecto al servicio militar
obligatorio. En menor medida, un 15 % expresé una opinion muy favorable, mien-
tras que un 13 % manifestd una posicion algo desfavorable y solo un 5% una pos-
tura muy desfavorable.

Figura 6. Opinion después de ver contenido en redes sociales.

12. Después de ver tenido en redes sociales, ;tu percepcién del servicio militar ha cambiado?
23% 26%
@ Si, ahora tengo una mejor percepcion 27
@ Si, ahora tengo una peor percepcion 3
@ No, mi percepcion se mantuvo igual 49 [}
@ No aplica / No he visto contenido sobre el tema 23
48%

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.

Después de ver contenidos en redes sociales, la mayoria de los encuestados
(48 %) afirmd que su percepcion sobre el servicio militar se mantuvo igual. Sin em-
bargo, un 26 % sefald que ahora tiene una mejor percepcion, mientras que un 3 %
manifestd que su vision empeord. Finalmente, un 23 % indicé no haber visto pu-
blicaciones relacionadas con el tema. Aqui entonces, se concluye que existe una
neutralidad frente al tema por parte de los encuestados.

Figura 7. Opinidn de los encuestados frente a la decision de incorporarse para pres-
tar el servicio militar.

13. ¢A través de los contenidos vistos en redes sociales, pensarias incorporarte para prestar el servicio militar?

34%
® S 35

® No 67

66%

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.
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La mayoria de los encuestados (66 %) manifestd que, pese a la exposicion a
contenidos en redes sociales, no consideraria incorporarse al servicio militar. No
obstante, un 34 % si estaria dispuesto a hacerlo, lo que muestra que las redes so-
ciales tienen un cierto poder de atraccion, aungue insuficiente para revertir la ten-
dencia mayoritaria de rechazo o indiferencia frente a la idea de prestar el servicio
militar.

Figura 8. Opinion frente a la obligatoriedad del servicio militar.

io en Colombia?

14. ;Estas de acuerdo con que el servicio militar sea

14% 15%

@ Totalmente de acuerdo 15 ’\
17

@ De acuerdo

@ Indiferente 31 17%
25%
@ En desacuerdo 25
@ Totalmente en desacuerdo 14 | ’
30%

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.

Estos datos reflejan que no existe un consenso solido entre los encuestados:
mientras un sector significativo respalda la obligatoriedad (15 % - 17 %), otro lo re-
chaza con fuerza similar (25 % - 14 %), y un tercio se mantiene neutral (30 %). Esta
distribucion evidencia la polarizacion en torno al servicio militar obligatorio, asi
como la presencia de un grupo que no tiene una postura definida, lo cual puede de-
berse a falta de informacion o que no perciben que el tema los afecte directamente.

Figura 9. Motivacion de los jovenes para prestar el servicio militar obligatorio.

15. (Qué crees que iva principal te la exi: ia del servicio militar obligatorio?
(Puede marcar mds de una opcién)

15%

Defensa nacional 59 ’ 32%

Formacidn de disciplina 67
16%
Necesidad institucional 29

Falta de oportunidades laborales o educativas 28 ‘ '

37%

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de los resultados obtenidos.

159



Nuevas generaciones y Fuerzas Militares:
puentes estratégicos para la construccion de la Nacién

Este resultado evidencia que la poblacion percibe al servicio militar obligatorio
mas como un mecanismo de formacion de disciplina (37 %) y la defensa nacio-
nal (32 %), antes que como una necesidad estrictamente institucional (16 %). Sin
embargo, también se observa que un sector lo asocia con la falta de alternativas
educativas o laborales (15 %).

Del entretenimiento a la ideologia: contenidos
digitales como determinantes de la percepcion
militar

Como pudo ser visto a través del ejercicio de medicion de percepcion realizado y
en medio del avance de las redes sociales en la humanidad, es claro que platafor-
mas como Facebook, Instagram, Twitter (X) y TikTok se han convertido en espacios
donde la informacion fluye de manera descentralizada, permitiendo a los ciuda-
danos acceder a relaciones de primera mano, tanto oficiales como extraoficiales,
sobre la vida militar.

En ese contexto, el rol del militar se presenta de formas diversas: desde conte-
nidos institucionales producidos por las Fuerzas Armadas para promover el sen-
tido de pertenencia y disciplina, hasta publicaciones espontaneas de soldados en
servicio o civiles que comentan o critican el quehacer castrense.

Estos contenidos influyen directamente en la opinion publica y la autoimagen
del joven que se aproxima al servicio militar. Mientras algunos ven en el servicio
militar una opcion de crecimiento y prestigio, otros la asocian con imposiciones,
violencia institucional o pérdida de libertades, muchas veces con base en experien-
cias difundidas por terceros a través de redes.

El uso de redes sociales ha transformado la forma en que se comunican las
instituciones militares y la sociedad civil. Antes, el acceso a la informacion sobre
el servicio militar era limitado; sin embargo, con la existencia de las plataformas y
redes sociales, la difusion de la informacion es mas rapida y extensa de mensajes,
contenido y opiniones.

Uno de los cambios mas significativos en la percepcion del ejército colom-
biano ha sido la forma en que las redes sociales han permitido a los ciudadanos
interactuar directamente con sus miembros. Si bien es cierto, las redes sociales
hacen parte de la vida personal, se les recomienda siempre a los miembros de
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la institucidn acatar siempre las normas de conducta y actuacién militar (Ejército
Nacional, 2022)

En las Ultimas décadas, las campafias en estas plataformas (Facebook, Twitter
e Instagram) han utilizado narrativas emocionales y visuales para presentar el ser-
vicio militar como un acto de nobleza y un deber patriotico. Con estrategias como
los testimonios de soldados, imagenes de sus contribuciones y celebraciones de
sus logros, las fuerzas armadas han logrado humanizar su imagen y reforzar su
relevancia en la sociedad.

Influencers y figuras publicas también han jugado un papel crucial al construir
narrativas sobre el rol del gjército.

Las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y las herramientas de
analisis de datos, podrian permitir al ejército segmentar mejor su audiencia y per-
sonalizar sus mensajes. Sin embargo, esto plantea preguntas sobre la ética en
la manipulacion de la informacion para la construccion de una imagen publica.
Asimismo, el papel de la educacion es vital. Las plataformas sociales no solo pue-
den ser un vehiculo de propaganda, sino también herramientas de informacion
critica (Salazar & Zapata, 2020).

Ahora bien, la inmediatez y accesibilidad que ofrecen el manejo de las nuevas
tecnologias presentan unas oportunidades invaluables para las instituciones mili-
tares. Un uso estratégico de las redes sociales facilita a las fuerzas armadas pro-
yectar una imagen mas cercana y humana, que pueden romper los estereotipos y
mostrando la diversidad de roles y funciones que desempefian. Es precisamente
a través de contenidos visuales atractivos, testimonios de soldados y campafas
informativas, que se puede destacar la labor de las fuerzas militares en la protec-
cién de la poblacion civil, la ayuda humanitaria, la construccion de infraestructura y
la preservacion del medio ambiente, ampliando la vision del rol militar, mas alla de
las operaciones de combate.

Esta imagen positiva puede, a su vez, generar un mayor interés en el servicio
militar, al mostrarlo como una opcioén de vida con un proposito claro y un impacto
tangible en la sociedad. No obstante, la naturaleza abierta de las redes sociales
también presenta desafios significativos.

Es comun encontrar noticias falsas, desinformacion y discursos de odio que
pueden erosionar la confianza publica en las instituciones militares. Un incidente
aislado o una accion malinterpretada, al ser amplificada por las redes, puede ge-
nerar una crisis en cuestion de horas, la buena imagen de las fuerzas militares en
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cuestion de minutos puede llegar al piso. Asimismo, la exposicion constante a la
vida militar, incluso en sus aspectos mas intimos, plantea interrogantes sobre la
privacidad de los efectivos y la seguridad de la informacién. La gestion de comen-
tarios negativos, la contencion de rumores y la respuesta a criticas requieren de
estrategias de comunicacion solidas y un personal capacitado para interactuar en
el entorno digital.

Es decir, la exposicion en las redes sociales conlleva riesgos en la seguridad
operativa y la proteccién de la informacién se vuelven preocupaciones primordia-
les. Un descuido en la publicacién de una foto o un comentario puede comprome-
ter misiones, revelar ubicaciones o incluso poner en riesgo la vida de los efectivos.
Las instituciones militares han tenido que adaptarse rapidamente, implementando
politicas estrictas sobre el uso de redes sociales y ofreciendo capacitacion para
concientizar a su personal sobre los peligros de la sobreexposicion digital.

Por otra parte, como efecto del uso a nivel mundial de las redes sociales me-
diante el cual se han acelerado procesos a nivel social de influencia en cada una de
las culturas y que dado su alcance global, la rapidez para transmitir mensajes y la
diversidad de escenarios que pone al alcance de sus usuarios, se estan generando
discusiones sobre la narrativa, pertinencia y nivel de aceptacion, entre otros temas,
acerca del servicio militar obligatorio, pero que previo a continuar su desarrollo, se
dan a conocer algunas de ellas como las mas populares en su empleo y consoli-
dacion en el pais, ast:

En primer lugar, se presenta Facebook, red social que fue lanzada mundialmen-
te el 4 de febrero de 2004, inicialmente solo para estudiantes de Harvard, y se abrié
al publico general en 2006. En Colombia, Facebook comenzo a consolidarse alre-
dedor de 2008, cuando se habilité en espafiol y permitié a cualquier persona mayor
de 13 afos registrarse. Desde entonces, ha crecido hasta posicionarse como una
de las redes sociales mas usadas en el pais.

Seguidamente, Twitter (Actualmente, X) red social que, a pesar de haber sido
creada en 2006, su consolidacion en Colombia se dio en la misma década, alcan-
zando un gran numero de usuarios activos en los afos siguientes. El pais llego a
ser uno de los paises con mayor nimero de cuentas y usuarios activos en la plata-
forma, especialmente a partir de la segunda mitad de la década de 2010.

En tercer lugar, Instagram, fue lanzada globalmente en octubre de 2010 y ad-
quirida por Facebook en 2012. Su llegada a Colombia se dio poco después, con un
crecimiento rapido en popularidad durante la década de 2010, especialmente entre
jovenes y usuarios interesados en fotografia y contenido visual.
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Finalmente, YouTube, lanzado en febrero de 2005, llegd a Colombia poco des-
pués de su creacion y se consolido rapidamente como la principal plataforma de
videos en linea, con gran penetracion en el pais durante la década de 2010, siendo
una de las redes sociales mas visitadas y usadas para consumo y creacion de
contenido audiovisual.

Como efecto de lo anterior y con ayuda de la herramienta Google Trends, se da
a conocer la forma en que se presentan interacciones en el motor de busqueda de
google para el criterio “Servicio militar obligatorio” por parte de los usuarios de este
buscador, asf:

Figura 10. Tendencia de busqueda “Servicio militar obligatorio Colombia” en el perio-
do Enero 2075-Agosto 2025.

® servicio militar obligatorio colombia

Término de busqueda + Comparar

Colombia ~ 1115 - 6/8/25 ~ Todas las categorias Busquedaweb

Interés a lo largo del tiempo @ L O <

Fuente: Google Trends. Fecha de consulta: 05 de agosto de 2025.

De lo anterior, se aprecia que con excepcion del periodo comprendido entre
agosto de 2022 y noviembre de 2023 el interés de los usuarios por el tema ha su-
perado el valor de 75 puntos, los cuales reflejan que durante esa época (posterior
al inicio del presente periodo presidencial), se generd un mayor interés de la pobla-
cion por conocer acerca del servicio militar obligatorio. Para los demas periodos
de la figura presentada entre 2015y 2025, los valores muestran unos resultados de
tendencia inferiores a 50 puntos llegando incluso a valores por debajo de 25 pun-
tos, lo que en términos de la herramienta empleada indica que el valor es la mitad
de popular en relacién con el valor maximo o que no habia suficientes datos del
término. Lo anterior, permite inferir que el tema de busqueda no es muy popular en
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la poblacion y que desde octubre de 2023 ha perdido interés y viene en descenso
cerrando en julio de 2025 en 33 puntos. Esta tendencia analizada debe generar un
mensaje de preocupacion en la institucion militar, toda vez que en términos gene-
rales la linea de tiempo analizada que comprende 125 puntos de medicion men-
sual ha mantenido un nivel de interés que en promedio se ubica en 33,17 puntos.

Ahora, sobre la tendencia presentada, se presenta como ha sido el interés de la
poblacién segun su ubicacion, asf:

Figura 11. Departamentos de Colombia donde se generan la mayor cantidad de bus-
quedas frente al criterio “Servicio Militar Obligatorio” en el periodo enero 2015- agosto
2025,

Interés por subregion (9 Subregion ¥ &, <> <

1 Boyaca

‘.‘/ 2 Narifio

—/—/
y |
y
]
Y 3 Caqueta | — ]
4 Cundinamarca | i—

5 Tolima |

Mostrando 1-5 de 26 subregiones >

Fuente: Google Trends. Fecha de consulta: 05 de agosto de 2025.

Los departamentos con mayor nimero de busquedas corresponden a Boyaca
(100), Narifio (100), Caquetd (93) y Cundinamarca (93) (No incluye Bogota D.C. (68
puntos)). Por otro lado, a pesar de no estar relacionado en la gréfica, se menciona
que, de acuerdo con la tendencia arrojada para 26 subregiones, ocupan los ultimos
lugares de popularidad los departamentos de la regién caribe en su orden Sucre
(387), Cérdoba (34), La Guajira (31) y Cesar (27). Se concluye entonces que existe un
mayor interés en la poblacion de la region andina, mientras que sucede lo opuesto
en la region caribe donde la percepcion e interés por el tema es tres veces menor.
Esto advierte una necesidad de tener mayor presencia digital y promocion de las
actividades sobre el servicio militar en esa region toda vez que a nivel de poblacion
en Colombia, ocupa el segundo escaldn en cantidad de habitantes conel 17.1 % de
acuerdo con la informacién demografica del DANE.
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En este sentido, se revisaron las redes sociales del Ejército Nacional, dando
a conocer las tendencias de interacciones en las publicaciones para el criterio
“Servicio militar obligatorio” los cuales se detallan a continuacion:

Figura 12. Tendencia de interacciones en las publicaciones de Facebook del usua-
rio @EjercitoNacionaldeColombia, en la busqueda “Servicio militar obligatorio” en los
anos 2017y 2023.
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m COMPARTIDO 238 1.032

Fuente: Elaboracion propia. 06 de agosto de 2025.

Este andlisis muestra que, aunque los «Me gusta» tienen el mayor nimero ab-
soluto de aumento pasando de 1.475 en 2017 a 6.283 en 2023, los comentarios
crecieron notablemente, de 104 en 2017 a 885 en 2023, lo que podria indicar una
mayor involucracion y conversacion en las publicaciones con el tiempo. Los com-
partidos también crecieron sustancialmente de 238 en 2017 a 1.032 en 2023, lo
gue sugiere que el contenido se esta difundiendo mas entre los usuarios, no solo
aumento la cantidad de interacciones, sino que la calidad y el tipo de estas evolu-
cionaron hacia una mayor participacion, cabe aclarar que la tabla muestra regis-
tros especificos para estos dos afios, y no hay informacion intermedia o adicional
sobre los otros afios. Por lo tanto, el andlisis se limita a comparar y evaluar la evo-
lucién de las interacciones entre esos dos puntos temporales concretos.
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Figura 13. Tendencia de interacciones en las publicaciones de YouTube del usuario
@EjercitoNacionaldeColombia, en la busqueda “Servicio militar obligatorio” en el pe-
riodo enero 20175-diciembre 2024.
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Fuente: Elaboracion propia. 06 de agosto de 2025.

En el analisis de datos hay fluctuaciones significativas en alcance e interac-
cion. El canal tuvo momentos de gran visibilidad sobre todo en el periodo 2015-
2016 con aproximadamente 52.200 “Vistas” totales y se registraron 317 “Me gus-
ta’, luego las “Vistas” disminuyen hasta situarse cerca de 9.800 en 2022-2023, en
2024 hay un repunte notable con cerca de 18.700 “Vistas” y un maximo de 1.756
“Me gusta”. Esto podria relacionarse con cambios en la estrategia de contenidos o
temas tratados.
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Figura 14. Tendencia de interacciones en las publicaciones de Twitter (Actualmente,
X) del usuario col_gjercito en la busqueda “Servicio militar obligatorio” en el periodo
enero 2015 - agosto 2025.
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Fuente: Elaboracién propia. 06 de agosto de 2025.

En el estudio de los datos el canal muestra variaciones significativas, con un
maximo en 2022 (906 “Me gusta”), después en 2023 bajaron a 62 “Me gusta’, con
recuperacion en 2024 (657 “Me gusta”) y leve descenso en 2025 (311 “Me gusta”).
Estos cambios pueden reflejar la frecuencia de publicaciones o cambios en la in-
teraccion de seguidores.

De las redes sociales analizadas, se desprende que YouTube, ha generado ma-
yores interacciones en “Vistas y Me gusta’, Es importante mantener constancia y
analizar temas que provoquen picos de interés, para replicar formatos exitosos,
en Twitter, hay grandes altibajos que sugieren oportunidades para mejorar la es-
trategia de publicacion regular y el tipo de contenido para sostener o aumentar las
interacciones "Me gusta’. En Facebook, no es posible determinar con certeza si el
crecimiento o cambio fue gradual, si hubo picos o caidas en ciertos afios, ni enten-
der tendencias mas detalladas, debido a la falta de informacion, por lo tanto, los re-
sultados reflejan solo la diferencia entre esas dos fechas, sin poder observar como
fue la evolucion afio a afio o si hubo fluctuaciones durante los afios intermedios.
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Es decir, la influencia de las redes sociales en la percepcion del rol militar y
el servicio militar es innegable y multifacética. Representa una poderosa herra-
mienta para el acercamiento entre las fuerzas armadas y la sociedad, fomentando
la transparencia, la comprension y el reclutamiento. Sin embargo, también exigen
una adaptacion constante a un entorno digital volatil, donde la informacién se pro-
paga a gran velocidad y la opinion publica se construye en tiempo real. Para las
instituciones militares del siglo XXI, dominar el arte de la comunicacion en redes
sociales no es solo una opcion, sino una necesidad estratégica para mantener su
relevancia, legitimar su rol y asegurar la continuidad de su misién en un mundo
donde reina la conexion digital.

Conclusiones

A través de lo anteriormente visto en el documento y de acuerdo con el alcance
obtenido en la medicién de percepcion del servicio militar obligatorio en Colombia
por jévenes connacionales, se resaltan los siguientes aspectos:

En primer lugar, con la evolucion de las dinamicas sociales en Colombiay la ne-
cesidad que tiene el Estado de mantener dentro su organizacion un servicio militar
con soldados que contribuyan a los intereses de la Fuerza Publica y de la nacion,
en tiempo de paz o de guerra, resulta imperioso ampliar la presencia institucional a
través de nuevos mensajes que generen persuasion e influencia en estos jovenes
para ser parte de los pilares que contribuyen al sostenimiento de la democracia.
Estos mensajes no deben ser enfocados solamente a esta poblacién, sino que
deben llegar también a los niveles de la vida politica donde se refleje una mira-
da sobre la importancia de contar con personas jovenes dispuestas a servir a la
patria como un deber civico, moral y que permita el sostenimiento de la defensa
nacional y la presencia del Estado en el territorio. Como se menciond en la primera
parte del articulo, es necesario que las instituciones militares del siglo XXI domi-
nen el arte de la comunicacion en redes sociales para mantener su relevancia,
legitimar su rol y asegurar la continuidad de su mision en un mundo donde reina
la conexion digital, es decir, deben ser influencers de primer nivel. Para ampliar el
eco de este esfuerzo y como ha sido propuesto por McCombs & Shaw (1972), a
través de Rodriguez en su formulacion del concepto de “agenda-setting» como “la
capacidad de los mass-media de seleccionar y destacar ciertos temas sobre otros, y
con ello causar que los asuntos destacados sean percibidos como importantes por
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el publico” (Rodriguez, 2004, p. 28), se debe trabajar con empresas como Google
Colombia para promover contenidos de las Fuerzas Militares y el servicio militar
para que aparezcan como tendenciay dentro de los principales mensajes que per-
ciban los usuarios de los motores de busqueda a fin de generar una constante im-
presion en la mente de estas personas sobre la importancia y necesidad de contar
con ellos al servicio de la defensa nacional.

Seguidamente, como resultado del ejercicio de campo realizado y el andlisis de
la tendencia por parte de la poblacion para consultar temas asociados al servicio
militar, se evidencia que existe un minimo o escaso interés en el tema por parte de
la juventud colombiana y que las instituciones educativas no permiten con facili-
dad plantear a esta poblacién la oportunidad de conocer de una forma mas cons-
ciente esta problematica. A partir de los resultados obtenidos y con la poblacion
que respondio al instrumento de medicidn, se percibe inicialmente por parte de los
encuestados una aceptacion favorable frente al servicio militar obligatorio, pero
en contradiccion, el 67 % de los consultados no estarfan dispuestos a prestar este
servicio después de explorar los contenidos digitales que han visto en las redes
sociales. Esto es una indicacion de fendmenos de polarizacion y de sesgos en los
mensajes y narrativas que se ofrece en las redes sociales sobre la vision y el im-
pacto que tiene la contribucion de los jovenes nacionales a la defensa y seguridad
de la nacién y sus fines.
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