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Resumen: En el escenario de post-conflicto que vive Colombia, la memoria histórica ha 
cobrado un papel central en la implementación del Sistema Integral de Verdad, Justicia, 
Reparación y No Repetición, el cual tiene la titánica labor de visibilizar, dignificar y reconocer 
a las víctimas del conflicto armado colombiano. Por tal motivo, su enseñanza resulta indis-
pensable para que las generaciones centenials del sector defensa comprendan las causas, 
el desarrollo y las consecuencias del conflicto. El objetivo de este capítulo es analizar cómo 
la inteligencia artificial puede contribuir al aprendizaje de la memoria histórica, a través de un 
análisis documental y bibliométrico, sustentado en el modelo de aprendizaje constructivista, 
que permita identificar tendencias, enfoques y experiencias relevantes. Entre los principales 
hallazgos, se identificó un creciente interés investigativo en la articulación entre memoria 
histórica, tecnologías de aprendizaje e inteligencia artificial, que brindan oportunidades para 
el diseño de estrategias educativas más eficaces dirigidas a las nuevas generaciones.
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Introducción
En el escenario de post-conflicto que vive Colombia, la memoria histórica ha cobrado un pa-
pel central en la implementación del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y 
No Repetición, la cual se presenta como una herramienta indispensable para conocer las 
causas, desarrollo y consecuencias del proceso de violencia. Sin embargo, la enseñanza 
del pasado enfrenta múltiples desafíos, especialmente en la generación de centenials, que 
vincula a los nacidos entre 1996 al 2012, quienes representan aproximadamente el 
25 % de la población mundial (Raudales-García & Chinchilla, 2023).

Esta comunidad se caracteriza por tener una marcada familiaridad con las tecno-
logías digitales, lo cual evidencia la necesidad de diseñar metodologías innovadoras 
que hagan más accesible, interesante y atractivo el conocimiento sobre el pasado. En 
este contexto la inteligencia artificial (IA) se perfila como una herramienta clave para 
adaptar la enseñanza de la memoria histórica al perfil cognitivo y comunicacional de 
los jóvenes centenials del sector defensa. Según Ardila (2021), la incorporación de 
estrategias pedagógicas que integren tecnologías emergentes, como la IA, facilita 
la conexión de los estudiantes con contenidos históricos, de manera que promueve 
una comprensión más profunda y significativa del pasado (Ardila, 2021, p.112).

Desde la perspectiva pedagógica, la neurodidáctica ofrece una base sólida para 
integrar tecnologías emergentes en la educación castrense, donde el campo de ac-
ción de la IA es muy amplio y puede adaptarse a los estilos cognitivos individuales o 
colectivos, mejorando así los procesos de aprendizaje. De igual manera, representa 
un gran potencial para aplicarse en temas de memoria histórica, donde puede facili-
tar la comprensión del conflicto armado colombiano y el papel que ha desempeñado 
la fuerza pública desde un enfoque holístico (Enríquez, 2023).

En este orden de ideas, el contexto colombiano es un terreno fértil para la im-
plementación de la IA en el sector defensa, donde ha comenzado a aplicarse en 
el análisis predictivo y descriptivo de amenazas, lo cual ha optimizado la toma de 
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decisiones estratégicas por parte del alto mando. Esta misma lógica de análisis puede 
utilizarse para trabajar con fuentes históricas, testimonios y datos institucionales con el 
objetivo de reconstruir patrones de violencia, generar visualizaciones interactivas y cons-
truir narrativas sobre el pasado (NuVu, 2023).

La generación centenials presenta una serie de características que invita a analizar 
los métodos educativos tradicionales, con el propósito de utilizar medios atractivos de ense-
ñanza basados en tecnologías de información que permitan generar una alta sensibili-
dad a la crítica y el desarrollo de competencias blandas y duras. Estas características 
pueden ser aprovechadas mediante el uso de asistentes virtuales, simulaciones y plata-
formas adaptativas con IA, que faciliten la apropiación activa del conocimiento histórico 
(Collantes & Jerkovic, 2024).

La IA se presenta como una excepcional aliada para la construcción y la en-
señanza de la memoria histórica, toda vez que permite explicar cómo los sistemas inteli-
gentes pueden analizar grandes volúmenes de texto, identificar sesgos y construir 
versiones más plurales y democráticas de los acontecimientos pasados. Es así 
como estas herramientas pueden ser aplicadas en los procesos de enseñanza 
del sector defensa para permitir la visibilización y dignificación de los integrantes 
de la fuerza pública víctimas del conflicto armado (Ahmed et al., 2023).

Por tal motivo, se ha recurrido a teóricos como Maurice Halbwachs, quien plantea 
que la memoria forma parte de una construcción social del pasado donde se desarrollan 
y convergen las relaciones humanas, las cuales generan puntos de encuentro a partir de 
la identidad que comparten las personas sobre los hechos que se desarrollan en lugares 
y contextos determinados, que evidencian ciertas similitudes, características y propiedades 
sobre eventos específicos del pasado que se configuran en un espacio-tiempo de-
terminado (Halbwachs, 2004).

De igual forma, se toma los planteamientos de Jean Piaget desde la teoría 
constructivista para el aprendizaje de la memoria histórica en contextos educati-
vos contemporáneos, con el propósito de potenciar el conocimiento de los estudiantes 
a través de la interacción del individuo con su entorno. En este orden de ideas, en el 
constructivismo el sujeto aprende mediante procesos de asimilación y acomodación, 
reorganizando sus estructuras cognitivas a partir de experiencias significativas (Piaget, 
1975).

Es así como se busca responder este interrogante: ¿Cómo se puede aplicar la 
IA en los procesos de aprendizaje de la memoria histórica en la generación cen-
tenials del sector defensa? Para esto se realizará el planteamiento de tres objetivos 
en aras de identificar los desafíos que experimenta la enseñanza de la memoria 
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histórica, analizar los aportes que puede realizar la IA y diseñar una propuesta me-
todológica para la aplicación de la IA en los procesos de aprendizaje del pasado.

Por tal razón, esta investigación adopta un enfoque cualitativo con carácter 
exploratorio, orientado a comprender las percepciones, experiencias y formas de in-
teracción que tiene la generación centenials del sector defensa con las herramientas 
de IA en los procesos de aprendizaje de la memoria histórica. Este enfoque permite acceder 
a información contextual sobre la forma de aprendizaje de esta población, la cual será analiza-
da mediante el uso del software VOSviewer (Mata, 2025).

Desafíos de la enseñanza de la memoria 
histórica en el sector defensa 
Al realizar el estudio conceptual de la memoria histórica es pertinente establecer la 
diferencia entre estas dos palabras, las cuales abordan el pasado de la humanidad 
desde perspectivas distintas, por lo cual es importante determinar su significado 
para conocer su aplicación. Específicamente, el término memoria hace referencia a 
los recuerdos del pasado que tienen las personas o grupos humanos, donde existe 
un mayor grado de subjetividad, mientras que la palabra historia se define como 
la disciplina que estudia los hechos del pasado de forma cronológica y ordenada 
desde una perspectiva objetiva (Real Academia Española, 2025).

De esta manera, se puede comprender que memoria e historia tratan sobre el 
pasado desde diferentes orillas, las cuales condicionan la interpretación de lo acon-
tecido a partir de la forma en que interpretan, investigan y analizan los sucesos. Además, 
presentan generalidades que permiten conocer el contexto espacial y temporal donde se 
desarrollaron hechos de violencia en el marco de los conflictos armados, registrando en 
su narrativa a las comunidades y víctimas afectadas por la violencia, las cuales reclaman 
a los Estados el resarcimiento y la reparación de los daños sufridos (Traverso, 2012).

Por tal motivo, los países que han realizado proceso de transición de la guerra a la 
paz buscan implementar mecanismos que permitan superar los daños, impactos y con-
secuencias generadas por la violencia. Esta situación facilita la instauración de una justicia 
restaurativa que aporta a las víctimas de los conflictos armados, como parte de los com-
promisos que asumen los Estados en aras de investigar, sancionar y reparar las violaciones 
a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH), donde 
la memoria histórica desempeña un papel determinante para conocer, analizar y reflexionar 
sobre lo sucedido (Olsen et al., 2016).
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Es así como Maurice Halbwachs (2004) plantea que la memoria forma parte de una 
construcción social del pasado donde se desarrollan y convergen las relaciones hu-
manas, las cuales generan puntos de encuentro a partir de la identidad que comparten 
las personas sobre los hechos que se desarrollan en lugares y contextos determina-
dos, que evidencian ciertas similitudes, características y propiedades sobre eventos 
específicos del pasado que se configuran en un espacio-tiempo determinado.

Estos postulados son contrastados con los planteamientos que realiza la soció-
loga Elizabeth Jelin (2002), quien propone que en escenarios de violencia donde se 
producen violaciones a los Derechos Humanos es necesario elaborar recuerdos del 
pasado que permitan conocer los hechos ocurridos para evitar su repetición. De esta 
manera, surgen memorias oficiales que buscan justificar las acciones de las institu-
ciones, las cuales se enfrentan con memorias subalternas que pertenecen a grupos 
sociales que no han sido escuchados, los cuales retan y desafían los relatos oficiales, 
al poner en evidencia la violencia y los abusos producidos por las autoridades del Estado 
(Rodríguez, 2019).

En consecuencia, las sociedades que se encuentran en un escenario de postconflicto 
generalmente se enfrentan a la necesidad de rememorar y reflexionar sobre las consecuen-
cias que producen los conflictos armados en la sociedad, en especial las violaciones a los 
Derechos Humanos y el DIH (Erlij, 2018). Asimismo, dirigen parte de sus esfuerzos a recu-
perar los testimonios de vida de las víctimas, con el propósito de registrar los hechos 
dolorosos del pasado para evitar que se vuelvan a repetir (Dorantes et al., 2024).

En este marco, la enseñanza de la memoria histórica plantea enormes desa-
fíos que se orientan hacia la posibilidad de hacer masivo su aprendizaje, el cual 
se ha realizado a partir de medios, métodos y herramientas tradicionales, que han 
sido implementadas en disciplinas de las ciencias sociales. En este orden de ideas, 
los procesos de aprendizaje de la memoria histórica adquieren especial relevancia 
por sus aportes a las medidas de satisfacción y reparación integral a las víctimas 
del conflicto armado colombiano, motivo por el cual se plantea el reto de explorar 
herramientas de aprendizaje que despierten el interés de la generación de cente-
nials del sector defensa por conocer estos contenidos (Ardila, 2021).

Al revisar la literatura sobre la pedagogía de la memoria histórica del conflicto 
armado colombiano en el sector defensa, se puede identificar que este proceso 
de aprendizaje ha estado orientado a la presentación de contenidos en medios de 
comunicación y formatos tradicionales, como radio, televisión y redes sociales, 
donde se hace alusión a la normatividad vigente en temas de justicia transicional, 
víctimas y memoria histórica, cifras de integrantes de la fuerza pública víctimas, 
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participación institucional en actividades de visibilización y dignificación, y jornadas 
de reconocimiento de víctimas (Centro de Doctrina del Ejército Nacional [CEDOE], 
2022).

Si bien la utilización de estos medios de comunicación tradicional es importante para 
la presentación y difusión de contenidos de memoria histórica, se plantea el interrogante de si 
son los ideales para impactar a la generación de centenials del sector defensa, quienes se ca-
racterizan por utilizar y consumir herramientas tecnológicas como la IA, la cual es fácilmente 
adaptable a los contenidos que se quiera impartir, generan una mayor interacción y 
comúnmente son consultadas por las comunidades de jóvenes y adultos (Castillo, 
2023).

Al analizar la figura 1 sobre la coincidencia de términos en los artículos relacionados 
con la memoria histórica dentro de Scopus, se puede identificar que palabras como enseñan-
za o pedagogía son poco comunes en la literatura que se ha escrito sobre esta temática. Por 
esta razón adquiere mayor relevancia esta investigación, pues plantea la necesidad de explo-
rar nuevos procesos de aprendizajes para la enseñanza de la memoria histórica, donde la IA 
podría potenciar el conocimiento y la comprensión de las causas, desarrollo y consecuencias 
del conflicto armado colombiano.

Figura 1. Coincidencia en el uso de términos en artículos sobre memoria histórica.

Fuente: elaboración propia con datos proporcionados por Scopus y procesados por VOSviewer (2025).

Es así como la IA se manifiesta como herramienta tecnológica que puede com-
plementar procesos de aprendizajes como el constructivismo, donde se prioriza el 
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aprendizaje activo entre el estudiante y su entorno. A través de esta metodología 
interactiva no solo se podrá valorar la funcionalidad técnica de la IA, sino también 
su impacto pedagógico en la enseñanza de memoria histórica en la generación de 
centenials del sector defensa y la apropiación de contenidos (Saldaña, 2021).

Entre los desafíos identificados en este proceso de análisis se encuentra la 
dificultad para encontrar un equilibrio entre la preservación de los contenidos his-
tóricos y la adaptación a los lenguajes digitales. Esto implica una tensión entre 
mantener la rigurosidad de los relatos y la necesidad de adaptarlos a formatos 
accesibles, atractivos y significativos para los centenials, quienes procesan la in-
formación de manera visual e interactiva. Esta situación también está atravesada 
por las disputas políticas y sociales sobre la construcción del relato de memoria. 
En este sentido, como señala Jelin (2002), los relatos sobre el pasado no son neu-
trales, sino que reflejan disputas de poder, identidades y proyectos de sociedad, lo 
cual puede dificultar la apropiación crítica de una memoria colectiva compartida.

Asimismo, es importante considerar que el sector defensa tiene una relación 
particular con la memoria histórica, debido a su doble rol como institución que ha 
participado del conflicto armado en defensa del orden constitucional, lo cual ha ge-
nerado que sus integrantes sean víctimas de este proceso de violencia. Esta doble 
condición exige un abordaje pedagógico cuidadoso que reconozca las múltiples 
verdades y versiones de la historia, promoviendo una visión integradora que per-
mita el diálogo entre memorias oficiales y memorias individuales o colectivas por 
parte de las comunidades (Centro Nacional de Memoria Histórica [CNMH], 2020).

Por otra parte, la brecha generacional representa un reto significativo para los 
procesos educativos dentro del sector defensa, ya que los métodos tradicionales 
muchas veces no logran captar el interés ni la atención sostenida de los centenials. 
Esta generación se caracteriza por tener un pensamiento orientado hacia la multi-
tarea, la hiperconectividad y la búsqueda constante de estímulos visuales, de ma-
nera que requiere propuestas pedagógicas innovadoras, interactivas y centradas 
en el estudiante. En este sentido, la IA combinada con técnicas de gamificación y 
aprendizaje adaptativo podría ofrecer herramientas efectivas para involucrar acti-
vamente a los jóvenes en la construcción de una memoria histórica plural, inclu-
yente y reflexiva (Zamora, 2024).

Como corolario, no puede perderse de vista que la enseñanza de la memoria 
histórica no solo busca transmitir conocimiento, sino también contribuir a la for-
mación ética y moral de los ciudadanos. Este proceso educativo debe fortalecer 
capacidades como la empatía, el pensamiento crítico y el compromiso con los 
Derechos Humanos, pilares fundamentales para garantizar la no repetición. Para 
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lograrlo, es fundamental implementar una pedagogía de la memoria histórica que 
no se limite a los hechos victimizantes, sino que promueva la comprensión de 
sus causas estructurales y las consecuencias sociales de la violencia (Rodríguez 
Pedraza, 2019).

Fortalezas de la inteligencia artificial para 
la enseñanza de la memoria histórica en la 
generación de centenials del sector defensa
Cabe señalar que la IA ha estado en un constante crecimiento y evolución produc-
to del avance científico, lo cual ha permitido que las máquinas desarrollen mejores 
procesos de aprendizajes, procesamiento de datos e interacción con funciones 
humanas. Esto ha permitido que la IA haya generado un impacto en diferentes in-
dustrias, donde ha facilitado el desarrollo de procesos de producción más exactos, 
que sumado a la realización e integración de actividades diarias de los humanos, 
ha transformado la sociedad, la economía y las relaciones interpersonales (Núñez-
Michuy et al., 2023).

En el escenario educativo, la IA está planteando dinámicas revolucionarias en 
cuanto a los métodos de enseñanza y aprendizaje, dada la introducción de nuevas 
herramientas tecnológicas que ofrecen a los estudiantes nuevas experiencias de 
acuerdo con sus capacidades, necesidades e intereses, de tal manera que brin-
dan la oportunidad de realizar procesos de retroalimentación y ejercicios guiados. 
Estas tecnologías están facilitando el proceso de aprendizaje de los estudiantes 
para que asimilen conocimientos de una manera más rápida y aumenten la com-
prensión de los temas estudiados (Núñez-Michuy et al., 2023).

Por tal motivo, la IA representa un gran potencial para los procesos de aprendi-
zaje de la memoria histórica, donde la enseñanza del pasado es trascendental para 
conocer lo acontecido, comprender el presente y proyectar escenarios futuros que 
promuevan una Colombia en reconciliación nacional. Esta tarea dentro del sector 
defensa se vuelve desafiante, pues significa luchar contra modelos y herramientas 
de enseñanza prestablecidos, que han desarrollado estrategias pedagógicas que 
no están acordes con los avances tecnológicos ni los intereses de las generacio-
nes actuales (Ardila, 2021, p.111).

La generación centenials, que representa a los jóvenes nacidos entre 1995 
y 2010, se caracteriza por haber crecido en ambientes dotados de dispositivos 
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electrónicos, conectividad y entornos digitales. Su forma de aprender y conectarse 
con el mundo es distinta a la de generaciones anteriores, pies la inmediatez es uno 
de sus principales intereses. Para esta generación la interacción es vital, lo visual, 
lo inmediato y lo personalizado, razón por la cual la IA puede ser una aliada pode-
rosa para recuperar historias de vida de las víctimas del conflicto armado colom-
biano, donde se recreen de forma diferente y se generen nuevas formas de pensar, 
sentir y debatir sobre el pasado (Tapscott, 2009).

Por ejemplo, los asistentes virtuales pueden ofrecer más que respuestas rá-
pidas a preguntas comunes en temas de memoria histórica, pueden convertirse 
en compañeros de aprendizaje de las personas que desean consultar sobre el pa-
sado del conflicto armado, guiando a los usuarios a través de fuentes históricas y 
promoviendo el pensamiento crítico, que a su vez permitan generar interrogantes 
más complejos. Esto resulta especialmente útil en instituciones castrenses, donde 
los tiempos son limitados y el cumplimiento de órdenes consumen el día. Sin em-
bargo, es necesario que a través de capacitaciones curriculares o extracurriculares 
se incentive al análisis y la reflexión sobre la participación del sector defensa en el 
conflicto armado colombiano (Luckin et al., 2016).

De igual manera, se considera que otra herramienta clave para la enseñanza 
de la memoria histórica podrían ser las simulaciones generadas por la IA, donde 
se recrean hechos del pasado o testimonios de víctimas del conflicto armado que 
puedan narrar los acontecimientos o las historias vida. Pensar en generar un diá-
logo con una víctima del conflicto armado puede resultar aleccionador y empáti-
co para la generación de centenials del sector defensa, aportándoles información 
sobre las causas de la violencia, los responsables de los hechos victimizantes y 
las consecuencias que ha dejado el conflicto armado en Colombia (McCall, 2016).

Dentro de los recursos tecnológicos que tiene la IA, se identifica el análisis au-
tomatizado de textos, una aplicación del procesamiento de lenguaje que permite 
escanear grandes volúmenes de documentos, como discursos, informes, testimo-
nios y conferencias, y detectar patrones narrativos, omisiones, contradicciones o 
sesgos. Esta capacidad es valiosa para conocer y analizar cómo se presentan dife-
rentes formas de comunicar los mismos hechos desde distintas voces y formatos: 
oficiales, civiles, víctimas, responsables, familiares, entre otros. Básicamente, esta 
herramienta tecnológica podría contribuir a develar aquellas voces de víctimas o 
sectores que no han sido escuchados o a los que no se les ha permitido presentar 
su versión sobre el pasado (Bamman et al., 2014).

Sin embargo, es importante no depender por completo de la tecnología. Por 
muy avanzada que sea una herramienta de IA, no podrá reemplazar las emociones, 
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la sensibilidad humana o la posibilidad de realizar juicios éticos sobre un hecho o 
acción. Por esa razón, su implementación en los procesos de aprendizaje de la 
memoria histórica debe contar con el acompañamiento de los docentes, tutores, 
guías o expertos que permitan contextualizar los hechos y den sentido a la narrati-
va. Es necesario que la IA se utilice con un claro y definido enfoque pedagógico que 
permita al estudiante obtener una información estructura y precisa, que impida 
el surgimiento de sesgos o la descontextualización de los hechos que justifiquen 
visiones parcializadas e idealizadas (Selwyn, 2019).

En este orden de ideas, se han explorado y planteado algunas de las herramien-
tas tecnológicas que se consideran pueden implementarse para los procesos de 
aprendizaje de la memoria histórica en el sector defensa, orientando cada una de 
ellas a las características de la generación de centenials que conforman las institu-
ciones castrenses en aras de fomentar una cultural y un compromiso institucional 
que reconozca las consecuencias del conflicto armado con sus momentos grises 
y oscuros. Cabe enfatizar que esto es trascendental para incorporar contenidos 
y metodologías que aporten a la formación militar y policial, donde se requieren 
liderazgos con fuertes bases éticas y morales (Zamora, 2024).

Es así como la IA contribuye de manera ostensible y diversa a la enseñanza de 
la memoria histórica en la generación de centenials del sector defensa, por cuanto 
dota a las instituciones educativas y al personal docente de herramientas tecnoló-
gicas que facilitan y promueven el conocimiento, la comprensión y la reflexión de 
contenidos académicos. Sin duda, se está ante proceso de enseñanza transfor-
mador que encaja en los principios del modelo de aprendizaje constructivista, que 
orienta sus esfuerzos en la interacción entre el estudiante y su entorno, promo-
viendo al profesor como un guía o tutor del pensamiento crítico y reflexivo sobre el 
pasado (McCall, 2016).

Una de las principales fortalezas encontradas en el uso de la IA en este con-
texto educativo es su capacidad para diversificar las estrategias pedagógicas, fa-
cilitando experiencias de aprendizaje más interactivas y personalizadas. Gracias 
a estas herramientas, se logra estimular la participación activa del estudiante y 
fortalecer su autonomía frente a los contenidos históricos. Además, el análisis de 
datos permite identificar patrones de comprensión y ajustar los procesos formati-
vos en tiempo real, lo cual fortalece el vínculo entre la enseñanza y las necesidades 
específicas del grupo (Nuñez-Michuy et al., 2023)

Como señala Saldaña (2021), la tecnología puede ser una aliada estratégica 
en la mediación pedagógica, siempre que esté orientada a promover la construc-
ción colectiva del conocimiento y el pensamiento reflexivo. De este modo, la IA se 
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convierte en una herramienta que potencia el desarrollo de competencias críticas y 
ciudadanas desde una perspectiva ética y transformadora, que aporte a fortalecer 
el comportamiento ético y moral de los ciudadanos.

Además, una de las ventajas más relevantes de la IA es su capacidad de pro-
porcionar entornos de aprendizaje adaptativos, donde cada estudiante puede inte-
ractuar con los contenidos de acuerdo con su disponibilidad, nivel de comprensión 
y estilos cognitivos. Esto resulta especialmente útil en instituciones castrenses, 
donde el tiempo de estudio es limitado y las agendas operativas son estrictas. Al 
permitir un acceso flexible a materiales históricos, simulaciones y análisis de testi-
monios, la IA abre la posibilidad de llevar el aula más allá del salón tradicional, pro-
moviendo una educación continua, autónoma y significativa (Luckin et al., 2016).

En el contexto colombiano, esta tecnología también puede fortalecer la com-
prensión de las múltiples voces que narran el conflicto armado, de tal manera que 
permitiría visualizar desde una perspectiva crítica tanto las memorias oficiales 
como las subalternas. La IA, a través de técnicas como el análisis semántico y el 
procesamiento del lenguaje natural, puede ayudar a identificar cómo los testimo-
nios de las víctimas, los relatos de los actores armados, los temas de interés de la 
sociedad civil y del mismo sector defensa se conectan, se contradicen o se com-
plementan. Esta posibilidad de análisis transversal fomenta una lectura más com-
prensiva, menos polarizada y más empática del pasado (Bamman et al., 2014).

Asimismo, el uso de la IA permite fortalecer el trabajo colaborativo entre do-
centes, investigadores y formadores del sector defensa, quienes pueden acceder 
a plataformas compartidas de conocimiento donde es posible almacenar, cruzar 
y actualizar información sobre el conflicto armado. Estas redes tecnológicas con-
tribuyen a construir una pedagogía de la memoria histórica más rigurosa, basada 
en evidencias y abierta al diálogo. De este modo, se facilita el diseño de contenidos 
educativos que no solo informen, sino que también contribuyan a la verdad, la jus-
ticia y la reparación de las víctimas (Saldaña, 2021).

Sin embargo, es indispensable que esta transformación educativa esté acompa-
ñada de una política institucional clara que regule el uso de IA con fines pedagógicos, 
especialmente en temas sensibles como la memoria histórica. Las herramientas 
tecnológicas, sin una guía ética y pedagógica, corren el riesgo de reproducir sesgos, 
invisibilizar ciertas narrativas o incluso instrumentalizar la memoria histórica con fi-
nes políticos o ideológicos. Por ello, se requiere una estrategia institucional integral 
que garantice la confiabilidad de la información, la pertinencia de los contenidos, el 
respeto por las víctimas del conflicto armado y la formación profesional y ética de 
quienes construyen y diseñan los materiales pedagógicos (Selwyn, 2019).
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Propuesta para aplicar la inteligencia artificial 
en la enseñanza de la memoria histórica
Uno de los retos más grande que tiene la implementación del Acuerdo de Paz del 
2016 en Colombia es aportar de manera sustancial al Sistema Integral de Verdad, 
Justicia, Reparación y No Repetición, el cual se configuró con el propósito de alcan-
zar una reconciliación nacional y una paz estable y duradera. Ante este escenario, 
se hace indispensable pensar en la forma en que se puede contribuir a la visibi-
lización, dignificación y reconocimiento de las víctimas a través de la difusión y 
enseñanza de la memoria histórica del conflicto armado colombiano, que registra 
los testimonios, relatos y documentos de este proceso de violencia (CEV, 2025).

Este panorama permitió al sector defensa identificar las necesidades que sur-
gieron producto del escenario de transición, donde se abordaron temas como justi-
cia transicional, memoria histórica y víctimas, que son claves para tratar de superar 
la espiral de violencia que emanó del conflicto armado colombiano. Esta situación 
condujo a la creación de dependencias en el interior de la fuerza pública que se 
encargaran de atender, analizar y dar respuesta concreta y oportuna a los requeri-
mientos y solicitudes en materia de construcción de paz (Cante & Ramírez, 2018).

Dentro de los requerimientos que más demanda la sociedad en su conjunto 
es la construcción de memoria histórica, que tiene la propiedad de recuperar, con-
centrar y difundir los relatos y testimonios de las víctimas del conflicto armado 
colombiano, con el objetivo de presentar diferentes representaciones del pasado 
donde se enfrentan y contradicen discursos elaborados por distintos sectores, ins-
tituciones y actores políticos y sociales, que buscan imponer una versión del pa-
sado donde evite el señalamiento de responsabilidades y la rendición de cuentas 
(CNMH, 2018).

Por esta razón, los medios y las herramientas con las que se elabora y presen-
ta la memoria histórica son determinantes porque permiten que diferentes actores 
o víctimas puedan participar en la construcción del pasado del conflicto armado 
colombiano. Ante la necesidad de democratizar la difusión de la memoria históri-
ca, la IA se presenta como una gran aliada para desarrollar un proceso de enseñan-
za a la generación centenials del sector defensa, donde se aplique una metodología 
adaptada a su realidad tecnológica y cognitiva, con una mirada ética que tienda 
puentes entre el pasado, el presente y el futuro del país (Wills, 2022).

Por tal motivo, la implementación de herramientas tecnológicas en los proce-
sos de enseñanza de la memoria histórica pueden ser un camino acertado para 
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contribuir a la comprensión de las causas, desarrollo y consecuencias del conflicto 
armado colombiano, toda vez que permiten ver el pasado desde una óptica crítica. 
En este contexto valdría la pena preguntarse: ¿cómo llegamos aquí?, ¿es la vio-
lencia un medio para cumplir los objetivos políticos? y ¿qué errores no podemos 
repetir en el futuro? Es precisamente en este espacio donde las herramientas de 
aprendizaje potencian el sentido ético y reflexivo de la memoria histórica, como un 
vehículo que busca transformar la sociedad a partir del conocimiento del pasado 
(Wills, 2022).

También se debe señalar que la memoria histórica posee un fuerte contenido 
emocional porque aborda hechos dolorosos del pasado, donde se documentan 
violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al DIH. Estas características 
pueden ser utilizadas y potencializadas estratégicamente para generar actividades 
que inviten a la crítica y reflexión, donde se combine el análisis racional de los even-
tos con la conexión emocional de los testimonios y las narrativas personales de las 
víctimas (Cortés et al., 2022).

En el caso del sector defensa, es importante desarrollar un proceso de aprendi-
zaje donde se vincule la IA con la enseñanza de la memoria histórica, que impacte 
a la generación de centenials que integra la fuerza pública en aras de aportar a la 
formación en principios y valores de los soldados y policías, por medio de la visi-
bilización de hechos emblemáticos que marcaron la historia del conflicto armado 
y que representan un referente importante para continuar obrando con rectitud e 
integridad en el país (Mora, 2021).

Por tal motivo, se propone el desarrollo de una estrategia metodológica que 
introduzca herramientas tecnológicas que faciliten la comunicación e interacción 
de la generación de centenials del sector defensa con la memoria histórica. Dado 
que en este acercamiento se busca adaptarse al entorno de dicha población, que 
nació y creció en un mundo digital, se considera que la interacción con dispositivos 
electrónicos, videos, juegos, simulaciones o análisis de documentos puede afian-
zar la apropiación del conocimiento (Bonetti, 2020).

En este contexto, la IA y sus múltiples herramientas se presentan como una 
gran oportunidad para reproducir contenidos de memoria histórica, donde se visi-
bilicen los hechos que marcaron el conflicto armado colombiano, los integrantes 
de la fuerza pública que fueron víctimas y se destaque la participación del sector 
defensa en pro del desarrollo de país. Dentro de las facultades que tiene la IA para 
enseñar la memoria histórica se resalta su capacidad de permitir que cada estu-
diante adapte su ritmo o interés de aprendizaje (Sánchez, 2022).
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La fuerza pública en la actualidad registra más de 506 000 integrantes y sus 
familias víctimas del conflicto armado, muchos de los cuales no han tenido la 
oportunidad de participar en la construcción de la memoria histórica ni aportar 
sus testimonios sobre lo acontecido. Ante esta situación, las herramientas tec-
nológicas como los simuladores conversacionales podrían contribuir en recrear 
diálogos con personajes históricos, sobrevivientes del conflicto o testigos. Esto les 
daría especial valor a los contenidos de memoria histórica, pues humaniza el relato 
y le imprime credibilidad (Benítez & Mora, 2021).

Teniendo en cuenta que el uso de la IA no es común en el sector defensa, se 
recomienda que antes de implementar las herramientas tecnológicas sugeridas 
se desarrolle un diagnóstico como parte del proceso de aprendizaje de la memoria 
histórica, el cual consta de cinco partes, como se describe en la figura 2.

Figura 2. Ruta metodológica para integrar la IA en la enseñanza de la memoria 
histórica.

Fuente: elaboración propia con base en información de fuentes secundarias sobre uso de la IA en los 
procesos de enseñanza.
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1.	 Escuchar antes de enseñar: consiste en conocer el público al cual me voy 
a dirigir, para lo cual valdría la pena preguntarse lo siguiente: ¿qué saben 
los integrantes del sector defensa sobre el conflicto armado colombiano?, 
¿qué piensan de la memoria histórica?, ¿cómo se sienten al tratar estos 
temas? Estos interrogantes podrán ser efectuados mediante encuestas 
o espacios de diálogo, los cuales serán claves para diseñar contenidos de 
su interés.

2.	 Diseñar un módulo de aprendizaje que combine elementos históricos 
sobre hechos relevantes del conflicto armado colombiano y se explique 
de manera detallada el contexto político, económico y social, los protago-
nistas, los resultados y las consecuencias. Esta narrativa se recomienda 
acompañarla de testimonios o relatos de las víctimas, que por medio de 
videos o imágenes aporten a la explicación de los acontecimientos desde 
su experiencia e historia de vida (UNESCO, 2025).

3.	 Integrar tecnologías a partir de la creación de contenidos de memoria his-
tórica, los cuales se estructuran con herramientas tecnológicas como un 
asistente virtual que permita simular entrevistas con personajes históricos 
que puedan explicar de manera detalla cómo ocurrieron los hechos, dando 
relevancia a los lugares, símbolos, monumentos y espacios públicos, los 
cuales son claves para comprender cómo y por qué se desarrollaron los 
acontecimientos. Estas herramientas tecnológicas deben ser compatibles 
con celulares o computadores comunes, en aras de facilitar la conexión e 
interacción.

4.	 Acompañar el proceso de aprendizaje, toda vez que las herramientas tec-
nológicas no reemplazarán la empatía ni la toma de decisiones humanas 
cuando se requieran. Por tal motivo, se recomienda contar con el acom-
pañamiento de un tutor o guía que facilite y supervise el desarrollo de la 
enseñanza en la generación de centenials del sector defensa, el cual pueda 
resolver las dudas o compartir su experiencia en el desarrollo de la aplica-
ción de esta metodología (Sánchez, 2022).

5.	 Aprender de la experiencia en el desarrollo del proceso de aprendizaje de 
la memoria histórica a través del uso de herramientas tecnológicas, donde 
se pueda recolectar las experiencias y vivencias de los integrantes de la 
generación centenials del sector defensa, de tal manera que queden re-
gistradas sus impresiones sobre: los contenidos, los métodos y las herra-
mientas de enseñanza, la interacción con las herramientas tecnológicas, 
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el análisis de los resultados y los posibles ajustes que recomienden a la 
metodología (Sánchez, 2022).

La aplicación de la IA en la enseñanza de la memoria histórica debe estar guia-
da por principios éticos claros que garanticen el respeto por las víctimas y la ve-
racidad de la información. No se trata solo de enseñar hechos históricos, sino de 
contribuir a la formación de una ciudadanía informada, empática y reflexiva. La IA, 
al integrarse en procesos formativos dentro del sector defensa, tiene el potencial 
de fortalecer el sentido de responsabilidad institucional frente al pasado, de tal 
manera que promueva procesos de aprendizaje de lucha contra la impunidad y 
respeto a los Derechos Humanos que aporten a la verdad, la justicia y la no repeti-
ción (UNESCO, 2023).

Una propuesta concreta para aplicar la IA podría centrarse en la creación de 
una plataforma digital interactiva, diseñada específicamente para el personal mili-
tar y civil del sector defensa. Esta plataforma puede contener módulos con simu-
laciones de casos históricos, análisis de documentos, líneas de tiempo visuales y 
herramientas de autoevaluación que permitan al estudiante construir su conoci-
miento desde la experiencia e interés particular (Luckin et al., 2016).

Además, es clave considerar que la memoria histórica no solo se transmite 
mediante información, sino también a través de emociones. La IA puede incor-
porar elementos de inteligencia emocional, como análisis del lenguaje afectivo o 
interacción empática mediante avatares virtuales, para conectar de manera más 
profunda con el usuario. Al recrear narrativas desde las voces de las víctimas y de 
los protagonistas del conflicto armado, se construye una experiencia más cercana 
y sensible, lo cual es fundamental en la formación de los centenials del sector de-
fensa, quienes valoran la autenticidad y el impacto emocional de los procesos de 
aprendizaje (González & Hernández, 2022).

Por último, el uso de IA en procesos pedagógicos también abre la puerta al 
desarrollo de redes de colaboración para la construcción de la memoria históri-
ca. Esto implica habilitar espacios dentro de las plataformas educativas donde 
los estudiantes puedan construir colectivamente contenidos, proponer debates 
o temas de análisis, participar en foros virtuales, interactuar con víctimas del 
conflicto armado o incluso entrevistar expertos mediante simuladores. Estas he-
rramientas fomentan el trabajo interdisciplinario y la elaboración de conocimien-
tos compartidos, que facilitan la comprensión de los hechos del pasado (Orozco 
& Martínez, 2023).



94

La educación militar en la era digital:   
Nuevas herramientas y desafíos

Esta propuesta busca contribuir al desarrollo de un proceso de aprendizaje 
de la memoria histórica del conflicto armado colombiano donde la IA, con sus 
múltiples propiedades, ayude a reducir la brecha entre el pasado y el presente. 
Específicamente, esta tecnología puede facilitar la comprensión crítica y reflexiva 
sobre los orígenes, el desarrollo y las consecuencias de este ciclo de violencia que 
marcó la historia del país, en especial de la generación de centenials del sector 
defensa, los cuales contribuyen diariamente con su trabajo al cumplimiento de la 
misión institucional.

Conclusiones 
La integración de la IA en procesos pedagógicos dentro del sector defensa repre-
senta una oportunidad significativa para fortalecer los lineamientos institucionales 
orientados a la formación crítica y reflexiva. Esta incorporación permite alinear las 
estrategias educativas con las demandas contemporáneas de innovación y trans-
formación digital, con lo cual aporta a una educación pertinente y adaptada a los 
retos actuales.

Es así como este trabajo da respuesta a la pregunta de investigación al desa-
rrollar una propuesta que presenta herramientas tecnológicas para ser implemen-
tadas en los procesos de aprendizaje de la memoria histórica, los cuales pueden 
robustecerse a partir del uso de recursos tecnológicos amigables y cercanos a la 
generación de centenials que integra la fuerza pública, de tal manera que se afiance 
la formación en principios y valores de los soldados y policías de Colombia.

Desde el ámbito social, la aplicación de IA en la enseñanza de la memoria his-
tórica abre nuevas posibilidades para promover la empatía y la comprensión in-
tercultural entre generaciones. Esta aproximación contribuye a la construcción de 
una ciudadanía más consciente de los Derechos Humanos, la justicia social y la 
dignidad de las víctimas del conflicto armado colombiano.

Entre las potencialidades de la IA en el ámbito educativo se destaca su utilidad 
como herramienta innovadora y efectiva para fomentar una comprensión crítica 
de la memoria histórica, especialmente entre los jóvenes de la generación cente-
nials del sector defensa. Esta población se desenvuelve con naturalidad en entor-
nos digitales, interactivos y personalizados, lo cual convierte a la tecnología en un 
canal idóneo para acercarlos al conocimiento del pasado.
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En este contexto, el uso de asistentes virtuales, simulaciones históricas y 
análisis automatizado de textos constituye una oportunidad única para facilitar 
la aproximación a la memoria histórica del conflicto armado colombiano. Estas 
herramientas permiten no solo conocer los hechos, sino también cuestionar las 
narrativas dominantes y reconocer voces históricamente silenciadas. No obstante, 
el aprovechamiento de estas tecnologías debe ir acompañado de una orientación 
pedagógica y ética. El papel del docente o tutor es fundamental para garantizar la 
contextualización de los contenidos, prevenir la reproducción de sesgos, evitar la 
revictimización y fomentar el pensamiento crítico en los estudiantes.

Asimismo, desde una perspectiva académica basada en el modelo constructi-
vista de aprendizaje activo, estas herramientas tecnológicas pueden ser verdade-
ramente transformadoras dentro del sector defensa al materializar un compromi-
so institucional con la construcción de paz a partir de la enseñanza de la memoria 
histórica. Esta iniciativa debe promover el diálogo, el reconocimiento del pasado y 
la formación de líderes militares y policiales con una especial conciencia histórica, 
ética y humanística.

En ese orden de ideas, la enseñanza de la memoria histórica requiere de enfo-
ques innovadores y empáticos que permitan conectar con las nuevas generacio-
nes de colombianos. En el caso de los centenials del sector defensa, quienes están 
inmersos en entornos digitales, la integración de tecnología no debe considerarse 
un lujo, sino una estrategia necesaria para garantizar la apropiación significativa 
del pasado y su vinculación con el presente institucional y nacional.

En este escenario, la IA es clave en ofrecer herramientas pedagógicas valiosas 
como el aprendizaje adaptativo, los simuladores conversacionales y las experien-
cias inmersivas, los cuales fortalecen tanto la comprensión crítica como la dimen-
sión emocional de la memoria histórica. No obstante, estas deben aplicarse con 
marcos éticos claros que prioricen el derecho a la verdad, la justicia, la reparación 
y la no repetición.

Finalmente, diseñar una metodología que articule la pedagogía crítica, ética 
y tecnológica representa una valiosa oportunidad para robustecer la formación 
integral de las nuevas generaciones del sector defensa en Colombia. Este enfo-
que promueve en ellas el conocimiento de la historia, una mayor comprensión del 
conflicto armado, la visibilización y dignificación de las víctimas, y la creación de 
espacios de diálogo propicios para la reconciliación nacional.
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