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Resumen: el presente capitulo evidencia cémo la innovacion y una economia basada en
el conocimiento fueron factores primordiales de la Republica de Corea para alcanzar el
éxito econémico, social y geopolitico. En aras de desarrollar esta investigacion, se utilizd
una metodologia mixta mediante busqueda en fuentes primarias y bases de datos que
reveld el crecimiento econdmico de Corea del Sur en los Ultimos afios. Asi mismo, se
examinaron sus politicas en innovacion y qué tan efectivas han sido tales politicas, a la
luz de los indicadores internacionales en innovacion. Entre los resultados obtenidos por
este trabajo, esta que, desde el inicio de la aplicacion de las politicas de innovacion, el
crecimiento del Producto Interno Bruto de Corea del Sur es mucho mayor que el promedio
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
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Innovacion y gobierno digital:
apuesta de Corea del Sur para su posicionamiento geoecondmico mundial

Introduccion

Un nuevo orden economico, basado en la globalizacion, y los procesos de lo-
calizacion han cambiado los sistemas econdmicos (Park et al., 2003). La pro-
duccion, el comercio, la inversion extranjera y el desarrollo tecnolégico son los
mayores propulsores de la globalizacion, de suerte que, con un sistema econo-
mico globalizado, los Estados han comenzado a perder el sentido preponderante
en la direccion de sus economias, mientras aspectos como la transaccion de
capital, la mano de obra, la investigacion, la tecnologia y la informacion fluyen
casi sin obstaculos entre las fronteras de la geopolitica (Ohmae, 1995).

Sin embargo, los Estados mantienen una posicion importante como lugar
con actividades particulares comerciales y regulador de actividades econdmicas
dentro de sus propias fronteras, y compiten por inversion directa extranjera. De
la misma manera, la rapida digitalizacion en el mundo afecta gran parte de los
aspectos de la vida, como el modo de interaccion de los seres humanos, el tra-
bajo, los servicios de compras y de recepcion de mercancias y la manera como
el valor es creado e intercambiado (UNCTAD, 2021a). Por esto puede decirse que
vivimos en una era de la informacion que esta lejos de reducirse y, al contrario,
cada dia emergen nuevas posibilidades (Mahmoud et al., 2012).

Una mirada en rededor muestra la omnipresencia de la tecnologia y el sur-
gimiento de nuevos desarrollos tecnoldgicos. Sin embargo, ese crecimiento
tecnoldgico no alcanza de manera equitativa a todo el mundo; hay una mayor
presencia de la tecnologia en los paises desarrollados. Por lo tanto, la tecnologia
tiene un efecto positivo, que potencia las capacidades industriales; el crecimien-
to de la economia a largo plazo aumenta la productividad, baja los costos y re-
duce la pobreza (Devapriya & Ganesan, 2002).

Asia del este ha tenido un admirable historial de alto y sostenido crecimien-
to econdmico; 23 de sus economias han crecido de una manera rapida mas
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que otras regiones del mundo (World Bank, 1993). En ese mismo sentido, una
de esas economias es la Republica de Corea (en adelante Corea) que ha repre-
sentado uno de los éxitos mas notables desde 1945 (Kalinowski & Cho, 2012).
Asimismo, Corea es hoy uno de los actores mas relevante del ambiente econo-
mico mundial, con un robusto cimiento industrial (Sakong & Koh, 2010). Ese éxito
es el resultado de la trasformacién de una economia no desarrollada dominada
por la agricultura a una economia completamente industrial (Hemmert, 2007).

De igual manera, el mundo ha tenido una explosion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), que han afectado el crecimiento econémi-
coy la sociedad en Corea (Chadwick, 2005). Uno de los principales beneficios de
las TIC es su impacto en el crecimiento econémico (Atkinson & McKay, 2007).
Por lo tanto, el desarrollo de TIC se ha convertido para Corea en un motor para
alcanzar ese crecimiento econdmico y una transformacion social.

De acuerdo con (Sakong & Koh, 2010) la transformacién econdmica de Corea
se debi¢ a la industrializaciony la globalizacion, por lo cual este trabajo pretende
mostrar que, para llegar a esa industrializacion y a ese crecimiento sostenido,
que lo ha convertido en un caso de éxito a nivel mundial, no solo en lo econémi-
co, sino también en lo geopolitico, Corea ha tenido que involucrar factores clave
como la innovacion, la economia basada en conocimiento y el gobierno digital.
Para ello se ha aplicado una metodologia cualitativa con la buisqueda bibliogra-
fica en fuentes primarias y secundarias, ademas de la investigacion en bases de
datos para la obtencion de datos cuantitativos.

Por tal razén, esta investigacion, en una primera parte, realiza un recorrido histé-
rico de la evolucion de Corea por las diferentes etapas que ha vivido y cémo ha sido
ese crecimiento hasta hoy. Enseguida, muestra como a partir de la implementacion
de la innovacion y de una economia basada en conocimiento se impulsé su creci-
miento. Ademas, se hace una comparacion con otros paises que vienen mostrando
un crecimiento real. Por ultimo, ver cual ha sido el camino recorrido por Corea para
llegar a ser un gobierno digital y coémo este contribuye no solo a apalancar el creci-
miento econdmico, sino a posicionarlo geopoliticamente en la regién y en el mundo.

El éxito economico y politico de Corea

El éxito econdmico de Corea se remonta a los aflos 1960, cuando esta tenia un
desarrollo econémico muy similar a algunos paises de Africa (Kalinowski & Cho,
2012). De ser una nacion destruida por la guerra, con un ingreso per capita de 67
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doélares en 1953 (lee, 2008), pasd a ser una que viene creciendo al mismo ritmo o
mayor del grupo de paises mas poderosos del mundo, como es la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, por sus siglas en inglés),
en la cual ingresé en 1996. Ademas, de ser una sociedad agricola en los ahos
1960, Corea se convirtio en potencia manufacturera y hogar de exitosas compa-
fAilas multinacionales. Asimismo, paso de ser considerado como un reino ermita-
fio durante el siglo XIX y un pais dependiente de ayudas externas hasta los afios
1970, a convertirse en el quinto exportador de bienes y servicios y el noveno pais
con salidas de inversion extranjera directa (UNCTAD, 2021b).

Otra forma de apreciar el éxito econémico de este pais es ver el promedio in-
greso mundial, que para el caso de Corea durante los afios 1960 es muy inferior
al promedio mundial y después de 1982, inicia a acercarse al promedio mundial,
para luego sobrepasarlo, como se muestra en la figura 1. Esto representa un
surgimiento dentro de la jerarquia econémica mundial. Otra muestra mas del
éxito que hatenido Coreay una de la mas desafiantes es la comparacion de este
con los paises de la OECD, cuyos miembros son los paises con mayor riqueza en
el mundo. En la figura 2 puede observarse el comportamiento PIB de Corea con
respecto al promedio del PIB de los paises de la OECD, que con un crecimiento
continuo, pero por debajo de este promedio se fue acercando hasta que en 2020
logra sobrepasar ese promedio (Krieckhaus, 2017). En términos econdmicos,
Corea es considerada una economia en desarrollo.

Puede considerarse que Corea del Sur es actualmente uno de los actores
mas relevantes en el terreno de comercio internacional, inclusive mas que mu-
chos de los paises llamados BRIC (Brasil, Rusia, India y China) que, por su de-
sarrollo econémico, han sido consideradas como las economias emergentes a
partir de 2000, siendo asi las mas prometedoras del mundo y que incluso para
grupos como el Goldman Sachs pueden llegar a ser unas de las economias do-
minantes en un futuro mediano.

En ese sentido, es importante resaltar el rol de Corea en la politica mundial,
todavia no apreciado y tampoco estudiado con la atenciéon dada a las naciones
BRIC (Kalinowski & Cho, 2022). De igual manera, es importante tener en cuenta
que a pesar del tamafo de Corea y su poblacion, sin duda es un claro rival de
esas economias emergentes, si se habla en términos de PIBy la actual presen-
cia en los mercados internacionales que puede ser mayor que cualquiera de las
naciones del BRIC como muestra la figura 3, que compara el comportamiento
del PIB de los BRIC con excepcién de China, y muestra a Corea para las Ultimas
dos décadas superior a los tres.
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Figura 1. PIB per capita de Corea vs. el promedio mundial 1960-2020
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Figura 2. PIB per capita de Corea vs. el promedio de los paises de la OECD
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Figura 3. PIB per capita en precios internacionales constantes de Corea y los
llamados BRIC
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El proceso de cambio de la economia coreana ha tenido una serie de perio-
dos en los que se implementaron diferentes medidas por diferentes Gobiernos,
en la manera de guiar y apoyar esos cambios. De acuerdo con la perspectiva
favorable que muestra el mercado coreano, ese crecimiento ha sido posible por
el trabajo del Gobierno de mantener una estabilidad macroeconémica y que ha
venido realizando una gran inversion en el capital humano (Sakong & Koh, 2010).
De igual manera, para Sakong y Koh (2010) la intervencion por parte del Gobierno
en ciertas industrias habria sido infructuoso y desfavorable para el crecimiento
en general de la economia del pais, debido a que esto dificulta la asignacion de
recursos. En ese sentido, el Banco Mundial (1993) y Noland y Pack (2003), entre
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otros, hacen un énfasis en la importancia que tiene el Gobierno con politicas para
contribuir al buen funcionamiento econémico de estos paises como Corea. A
continuacion, se hace una descripcion de cada uno de esos periodos por el cual
paso Corea para alcanzar su crecimiento actual descritos por Park (2019).

Periodo poscolonial e inicio de construccion
del Estado

Esta primera fase estd determinada por la liberacion del dominio colonial por
parte de Japon en 1945, lo que trajo consigo una crisis econdmica para Corea.
La gran mayoria del capital humano encargado de las empresas, gerentes y téc-
nicos era japonés, regresoé a su pais, lo que trajo como consecuencia que mu-
chas empresas quedaran sin este recurso humano. Japon representaba para
esos momentos uno de los principales receptores de los productos coreanos y
fuente ingreso, pero debido a la liberacion, estos lazos comerciales se rompen
e impactan negativamente en la economia. Se presenta un aumento descon-
trolado de la masa monetaria que lleva a una hiperinflacion. En medio de estas
dificultades, se suma la guerra de Corea entre 1950 y 1953 (Sakong & Koh, 2010).

En un principio, con la ayuda de los EE. UU. se intenta establecer un sistema
econdémico mas moderno (Kim, 2013). Esta ayuda fue dispuesta sobe el principio
de la eficiencia del Estado, lo cual incluia construccion de infraestructura, servi-
cios de procesamiento de recursos naturales, y una industria ligera sobre la base
de una empresa de mediana escala (Amsden, 1992). Ademas, se inicid la venta
de las propiedades confiscadas a los japoneses. Si bien estas ventas no fueron
de gran magnitud antes de la guerra de Corea, después de la guerra aumenta-
ron las ventas de las propiedades, las cuales representaban una considerable
porcion para la economia nacional. Esto represent6 el paso para establecer una
economia de mercado basada en propiedad privada (Sakong & Koh, 2010).

Con el &mbito agrario se dio un proceso diferente al de las industrias, donde
se tuvo un mayor intervencionismo por parte del Gobierno. Es el caso en que el
Gobierno promulga una reforma agraria en 1949, la cual se baso en el principio
de la apropiacion por parte del Estado de las tierras a unos precios obligatorios y
estas eran vendidas a los agricultores a unos precios menores a los del mercado
(Shin, 1976). La reforma mostré componentes contrarios al derecho de propie-
dad privada. La retribucion recibida fue inferior al precio del mercado, lo que trajo
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como consecuencias pérdidas a esta poblacion. Asimismo, la reforma vedod la
entrega de tierras a los no agricultores, estipuld un maximo de tierra que podria
ser recibida por agricultor y se prohibieron los arriendos de esas tierras (Sakong
& Koh, 2010).

De alguna manera, la reforma contribuyo a la creacion del Estado, a una re-
distribucion de la riqueza y a una menor desigualdad en los ingresos. Puede
decirse que la poblacién quedo en condiciones de igualdad y, mas que la riqueza
familiar, los elementos como el esfuerzo y las capacidades individuales pasaron
a ser los mas determinantes del éxito dentro de la poblacion coreana. Asimismo,
se considera que la diligencia que caracteriza al pueblo coreanoy el énfasis en la
educacion ayudaron a que se tuviera esa percepcion de ecuanimidad de oportu-
nidades. Sin embargo, las limitaciones al acceso de tierras dificultaron la expan-
sion para alcanzar una agricultura a gran escala, lo que trajo como consecuencia
un bajo incremento en la produccion del sector agrario.

En 1948, Singman Rhee, un intelectual educado en los EE. UU,, fue elegido
primer presidente de la Republica de Corea (Wilson Center, s. f.). Su vision de
futuro fue fundamental para establecer un Gobierno independiente y tendio los
cimientos para la democracia y la economia de mercado (Park, 2019). Rhee se
esforzé en la reconstruccion de la economia con una serie de planes orientados
a la expansion de la infraestructura econdmica; la construccion de industrias
clave como las del cemento y el acero, y el incremento de la capacidad de pro-
duccion del sector manufacturero (Park, 2019).

Durante su periodo, Rhee pretendié construir una economia coreana autosu-
ficiente, planes que entraban en conflicto con la intencidn EE. UU. de reconstruir
el este asiatico como un bloque econémico, con un Japén industrializado como
su centro (Sakong & Koh, 2010). De la misma manera, existié una diferencia en-
tre el tipo de ayuda que queria recibir Corea y la que pretendia el Gobierno ame-
ricano (Amsden, 1992). El Gobierno coreano deseaba que la ayuda se orientara
a proyectos de asistencia, mientras EE. UU. deseaba orientar su ayuda hacia las
empresas privadas (Kim, 2019). Al final, prevalecié el deseo americano y muchos
planes de Rhee de estimular el crecimiento econémico del pais no se ejecutaron.

En 1950, Corea entra en conflicto bélico con Corea del Norte, que dura tres
afios, lo cual devasta la nacion con la pérdida de millones de vida. Para Corea
represento la destruccion del 44 % de sus instalaciones manufactureras y cerca
del 60 % de su capacidad generadora de energia. De igual manera, casi toda
su infraestructura basica fue destruida, como escuelas, centros de salud, aguas
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residuales y residencias. Por lo tanto, después de la guerra, la politica econdmica
se orientd a la reconstruccion de la nacion, iniciando por la infraestructura basica
y la estabilizacion de la vida de su poblacion. Con el proposito de llevar a cabo la
reconstruccion del pais, era necesario una gran cantidad de dinero y la Unica ma-
nera era que se volviera a la asistencia extranjera. Finalmente, Rhee entrega el
poder en 1960 bajo una gran presion por fraude en las elecciones, que marcaba
una ruta autoritaria. Una vez entregado el poder, la constitucion es reformada y
se adopta un sistema parlamentario de Gobierno (Constitutionnet, 2018).

Bajo esta nueva reforma constitucional, se inicia el periodo del primer minis-
tro Jang Myeon, quien enfrenta una situacion politica extremamente fragil, lo que
llevé a que en 1961 el general Park Chung-He se tomara el poder por un golpe
militar (Kim, 1975). Después de dos afios de régimen militar, en 1963 se llama a
elecciones populares y Park Chung-Hee como retirado de las fuerzas militares
fue electo presidente (Britannica, 2022).

Periodo de arranque de la economia

Durante la presidencia Park se establecio un plan desarrollo a cinco afos bajo
el lema "Modernizacion de la madre patria" y obtuvo un rapido crecimiento eco-
nomico mediante la implementacion de una politica orientada a la exportacion
(Park, 2019). Esto trajo consigo una transformacion drastica en la infraestruc-
tura industrial: las actividades del sector primario alcanzan mas del 40 % del
total de las actividades econdmicas en este periodo (Kim, 1991). Parte de este
exitoso crecimiento es debido a que el desarrollo econémico fue la caracteris-
tica principal del Gobierno. Ademas, se paso de una economia dependiente de
ayuda extranjera a trazar los cimientos de una economia autosustentable, con
miras a terminar el ciclo vicioso de pobreza y de lograr un gran crecimiento
economico.

A inicios de este periodo, Corea seguia siendo una nacion predominante-
mente agricola, el almacenamiento de alimentos eran un problema y la pobla-
cion en pobreza absoluta estaba alrededor del 40 % (Park, 2019). Por esto, el
Gobierno adopta la estrategia para liderar la industrializacién del pais (Sakong
& Koh, 2010). Si bien a inicios de este periodo no estaba muy claro si existia un
esquema de libre comercio paro alguien que adoptara una promocion activa de
exportacion, esto cambid para ser un factor esencial para su desempefio exitoso
(Park, 2019). Iniciado el plan de industrializacion y debido a su crecimiento, el
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Gobierno extendio los sectores de aplicacion para aumentar su competitividad
internacional y expandirse a areas clave como los fertilizantes, industria de la
magquinaria y las refinerias de petroleo, entre otros.

Pero el avance en estos planes le trajo al Gobierno un problema que era cémo
obtendria las fuentes de financiacion. Para fomentar los ingresos internos desde
los cuales el capital pudiera ser canalizado para el desarrollo de proyectos, se
subio de manera substancial la tasa de interés en 1965 para igualar la demanda
y proporcionar capital (Park, 2019). Como consecuencia, los ingresos aumen-
taron rapidamente. Ademas, para maximizar el recaudo, se llevd a cabo una re-
forma administrativa al sistema de impuestos en 1966 (Kwack & Lee, 1992). El
aumento de proyectos de desarrollo fue ampliamente fortalecido, pero la mayor
inyeccion de los ingresos que se necesitaban provino del exterior y hubo un au-
mento de los préstamos extranjeros durante este periodo (Haggard et al.,, 1991).

Mientras el flujo de capital extranjero se aumenté para completar el déficit
de los ingresos internos, la liberacion de capital permanecia selectiva y parcial.
Lo que fue importante en términos de acumulacion de ingresos de capital fue
el acuerdo alcanzado entre Corea y Japon en 1966. Para normalizar sus lazos
diplomaticos, Japon pago en compensacion USD 500 millones y otorgd prés-
tamos comerciales por USD 300 millones (Agreement on the Settlement of
Problems Concerning Property and Claims and on Economic Co-Operation [with
Protocols, Exchanges of Notes and Agreed Minutes]. Signed at Tokyo, on 22 June
1965, 1966). Los pagos fueron usados para la construccion de la Compafiia de
Hierro y Acero Pohang (POSCO, por sus siglas en inglés) y hacer inversiones en
diferentes sectores (Park, 2019).

El énfasis en los segundos cinco afios del plan fue sobre la Industria Pesada
y Quimica, la cual incluia el acero, la maquinaria industrial y la industria petroqui-
mica (Sakong & Koh, 2010). Durante este periodo, el Gobierno busco el aumento
de la industrializacion del pais y para ello redujo los impuestos a estas indus-
trias como manera de promocionarla. Esta reduccién de impuestos se evidencio
en mayor proporcion en industrias como el acero, porque se buscaba apoyar la
construccion a gran escala y el desarrollo de plantas siderurgicas (Park, 2019).
También se aplicaron incentivos financieros y reduccion de impuestos en otros
sectores como el de la maquinaria industrial, la industria naval y la moderniza-
cion de la industria textil, entre otras. Sin embargo, la promocion en estos sec-
tores conllevé a que existiera una alta dependencia de capitales y tecnologia
extranjeras, lo que condujo a que hubiera multiples dificultades en un principio.
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En los afos 1970, en comparacion con los 1960, el nivel de los salarios, los
ingresos y las exportaciones se habian incrementado, junto con la intensificacion
de la industrializacion (Park, 2019). Como el nivel de los salarios se incremento
y la competencia de una economia de bajos salarios se intensificé, el capital
intensivo y la alta productividad manufacturera asumen una mayor importancia
sobre la mano de obra intensiva y la baja productividad manufacturera. La parti-
cipacion de servicios aumentd constantemente en términos de valor agregado y
el empleo, mientras que la agricultura disminuyo.

En los afios 1970 cambia la orientacion de la politica industrial y las expor-
taciones ceden lugar a la construccién de la industria pesada y quimica (HCI,
por sus siglas en inglés), lo que lleva al Gobierno a una mayor intervencion de
la economia para afrontar la ambiciosa tarea de escalar en la industrializacion
(Kim, 1997). Pero la HCI necesitaba no solamente un gran capital, sino un mayor
conocimiento tecnoldgico, que muy pocas empresas coreanas tenian. Por eso
era importante el apoyo del Gobierno, mediante préstamos a largo término, in-
centivos en impuesto, establecimiento y expansion de escuelas vocacionales y
centros de entrenamientos, e institutos de investigacion y desarrollo (Sakong &
Koh, 2010). Como resultado, entre 1971 y 1979, las HCI registraron un aumento
del 20 %, aumento superior al que registré el sector manufacturero en el mismo
periodo, que fue de 18,2 % (Park, 2019).

La velocidad y la energia con que se efectué una masiva movilizacion del
capital y la mano de obra en Corea se debio a la gran cantidad de inversion en
tecnologia y a una efectiva redistribucion de recursos de sectores menos pro-
ductivos a los mas productivos lo que realmente llevé a marcar la diferencia con
otros paises en desarrollo. Para Corea, el comercio internacional jugaba y juega
un papel esencial para el desarrollo y su politica exterior, y es con la innova-
cion, de una rapida redistribucion de los recursos, de aprender de los paises mas
avanzados y de tomar ventaja de la rapida expansion del mercado global, que ha
logrado posicionarse en el contexto econémico mundial.

Periodo de ajustes de politicas y liberacion
de la economia

En los afios 1980 hubo un importante punto de cambio en la estrategia de de-
sarrollo econémico de Corea, que venia liderada por una profunda intervencion
del Gobierno en la distribucion de recursos. Esta estrategia fue considerada
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inevitable en las primeras etapas del desarrollo en el que el mercado era imper-
fecto. Sin embargo, como la economia en escala crecio y el papel del sector pri-
vado se incremento, llegd hacer mas dificil que solo los tomadores de decisiones
del Gobierno pudieran manejar la distribucion de los recursos. Esto llevo a que
el Gobierno pensara como necesaria una mayor implicacion del sector privado.
Por otra parte, una mala distribucion de los recursos en los periodos previos a los
afos 1980, asi como el exceso y duplicidad en la inversion de algunos sectores
trajo consigo inflacion e inequidad en los ingresos.

Por lo tanto, la inflacion se convirtié en uno de los problemas mas urgentes
por afrontar, asi que en los inicios de los afios 1980, el Gobierno coreano se im-
puso la tarea de alcanzar la estabilidad econdémica. Asi, enfatizé en la estabilidad
del precio sobre el crecimiento econémico. La iniciativa privada se sinti6 alenta-
da vy la libracion del mercado inicié. Una gran atencion fue el pago para politica
social y el aumento del gasto publico en salud, bienestar y educacion.

Pero esta estrategia de crecimiento agresivo tenia sus problemas. Por una
parte, se tenia la reconciliacion del rapido crecimiento, la concentracion de recur-
sos Yy la eficiencia, y, por otra parte, estaba la equidad, la estabilidad y la injusticia
gue no eran una tarea facil, sobre todo en un pais en desarrollo y con unos re-
cursos escasos. Sin embargo, un factor que resulto favorable para Corea fue que
se hizo la transicion agil y progresiva, lo que mitigé de manera considerable los
costos generales de un desarrollo acelerado.

Corea tuvo que enfrentar una serie de problemas durante este periodo, entre
ellos: la represion financiera desde los aflos 1960, que contuvo al sector financie-
ro de poder desarrollar un sector industrial totalmente competitivo. Asimismo,
los grandes conglomerados de empresas, que incrementaron su influencia so-
bre el respaldo del apoyo gubernamental. Ademas, el incremento de la dispari-
dad econdmica que llevd a un fendmeno de concentracion del enriguecimiento
y el poder econdmico. Y esta la falta del establecimiento de relaciones sdlidas
entre los trabajadores y los empleadores, que trajo como consecuencia el creci-
miento de los movimientos labores en la mitad de los afios 1980.

Las corporaciones también deseaban mayor autonomia de las instituciones
econdomicas. El mercado financiero llegd hacer altamente liberalizado para este
periodo, particularmente muchos de los conglomerados de la industria que fue-
ron propietarios de las instituciones financieras no bancarias demandaban una
desregularizacion. Esa desregularizacion inicié a emerger como una importante
prioridad a finales de los afios 1980 y continud siendo abordada de una manera
mas profunda durante los afios 1990.
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Durante los inicios de la liberalizacion de la economia, el mercado de capital
fue notablemente lento, ya que existia una mayor preocupacion sobre el control
de la oferta de la moneda interna y el movimiento de la real tasa de cambio.
Cuando la cuenta corriente mostraba un déficit en los finales de los afios 1970y
cerca de los afios 1980, las restricciones fueron fortalecidas sobre los flujos de
capital. Pero cuando la cuenta corriente mostraba un considerable superavit a
finales de los afios 1980, el Gobierno relajé las restricciones sobre la salida de la
FDI mientras mantenia otras regulaciones.

El sector publico detuvo los préstamos del exterior e inicié a pagar la deuda
externa. Entre 1990 y 1993, el Gobierno inicio liberalizacion a largo plazo de los
flujos de capital. Sin embargo, tanto Corea como el resto del mundo debié afron-
tar una dura crisis econémica en 1997, que se ver reflejada en el detenimiento del
crecimiento econémico que venia experimentando por décadas. Las reservas de
intercambio extrajeras rapidamente cayeron y hubo una drastica devaluacion
de la moneda, la cual produjo que los acreedores internacionales rapidamente
retiraran sus préstamos a los bancos coreanos. Esta crisis infligi¢ privaciones
extremas a la poblacién coreana, pero funcioné como un dinamizador para me-
jorar las bases de la economia.

Corea logra salir de la crisis de una manera diferente al ser mas abierto a los
flujos de capital internacional. Adicionalmente, el sustancial incremento de la
transparencia del manejo corporativo. Y el considerable mejoramiento del fun-
cionamiento del mercado financiero.

Periodo de la actual economia, era de la
economia digital

A partir de los afos 2000, Corea inicia la promocion de las cinco industrias tecno-
l6gicas: biotecnologia (BT), nanotecnologia (NT), tecnologias de la informacion
(IT), tecnologias medioambientales (ET) y tecnologia cultural (CT). Para 2003,
la administracion de Corea anuncio las industrias que encabezarian su creci-
miento: robdtica, carros del futuro, redes de hogares inteligentes, soluciones de
contenido digital, television y transmision digital, nueva biomedicina y nuevas
generaciones de baterias, de semiconductores y de comunicacion maovil.

Para 2009, la vision presentada por esa administracién como estrategia
para llegar a ser una maquina de crecimiento, tenia su énfasis en el crecimiento
verde, la fusidn con la alta tecnologia y la industria del servicio como alto valor
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agregado. El desempefio general de esas iniciativas fue contradictorio y mostro
un éxito parcial. Para 2013, se trazé la vision de una "economia creativa" y se de-
sarrollé un plan para la economia de la innovacion construido sobre tres pilares:
cimientos fuertes, economia dindmica e innovadora y balance entre la demanda
interna y las exportaciones.

Sin embargo, esa vision tampoco se alcanzd a cumplir al entrar una nueva
administracion. Lo que se evidencio fue que desde su recuperacion de la crisis
financiera de los 1990, Corea tenia un resbaldn en la estabilidad de la tasa de
crecimiento de su economia, que se reflejaba en las tipicas tendencias en las
economias en desarrollo. Durante esta administracion, el PIB crecié en prome-
dio 2,9 %, el incremento mas bajo desde finales de los afios 1990, cuando Corea
sufrié la crisis internacional.

Para 2017, inicié una nueva administracién para Corea, que prometié favore-
cer los ingresos del comun de la poblacion, tomando especial cuidado en el em-
pleo, la reforma de las grandes industrias, frenar la complicidad entre los circulos
politicos y de negocios y promover la igualdad de oportunidades. Puede decirse
que Corea ha entrado en una fase de crecimiento lento, debido a su estructura
industrial, el nivel de ingresos y el tamafio de su economia. Pero el manejo de
la economia y cumplir con las demandas de la poblacion probablemente incre-
mente la dificultad con el aumento de la competencia global e interna. Ademas,
un aumento de las necesidades de las personas y sus expectativas se orientan
al aumento de sus estandares de vida, debido a su conciencia de derechos so-
ciopoliticos. Junto con el mejoramiento de la tecnologia y su atencién sobre el
desarrollo de nuevos motores de crecimiento, las tareas de Corea son un natural
desarrollo y crecimiento de su competitividad de la existente industria, el cual es
vital para estabilidad socioecondmica y general de la nacion.

Desde el punto de vista geopolitico, el éxito de Corea puede interpretarse
desde dos factores que se complementan: las politicas de libre comercio y las
industriales. Estos dos factores provienen de dos corrientes: el neoliberalismo,
que defiende el libre mercado, y el desarrollo estatista, que propende por la segu-
ridad y el control del Estado sobre el desarrollo del pais. Para Krieckhaus (2017),
estas dos tendencias tanto liberal como estatista fueron complementarias para
alcanzar el crecimiento econémico del pais. Corea disfrutd de un extraordinario
crecimiento econémico, al tener en sus inicios una perspectiva a favor del mer-
cadoy virtudes liberales como el comercio internacional, una tasa favorable para
el intercambio de mercado y un bajo consumo del Gobierno (Krieckhaus, 2017).

49



La peninsula de Corea y sus dinamicas
en la seguridad internacional

Como pudo observarse, durante el proceso del desarrollo exitoso de la
economia coreana, durante los diferentes periodos, la politica industrial fue
predominante para las diferentes administraciones, llegando a ser una parte im-
portante del éxito coreano. Adicionalmente, para incentivar la industrializacion,
los Gobiernos han subsidiado sectores clave para la economia. De igual manera,
se pudo observar que dichos Gobiernos han mantenido un alto control sobre las
finanzasy el uso de los recursos para fomentar esos sectores clave. Todas estas
acciones son un desafio a una postura neoliberal.

Por otra parte, el bajo gasto del Gobierno y la reduccién de tarifas son ac-
ciones que van a favor de esa corriente neoliberal y, sobre todo, las politicas de
liberaciéon del mercado empiezan a ser mas visibles a partir de los afios 1990
(Krieckhaus, 2017). Sin embargo, siempre se percibe un interés del Gobierno por
involucrarse, pero a medida que la economia ha venido en crecimiento y como
tal el sector privado, la influencia del Gobierno cada vez es menor. De igual ma-
nera, el Gobierno de Corea ha entendido su papel global en términos de apoyo,
para salvar el comercio coreano y la inversion extranjera. Asimismo, los conglo-
merados coreanos han emergido como unos jugadores de nivel global que nece-
sitan el apoyo del Gobierno para sus operaciones internacionales y mantenerse
competitivos en el mercado mundial (Kalinowski & Cho, 2012). En conclusion, en
su camino al éxito del desarrollo econdmico, Corea ha tenido las dos corrientes,
liberal y estatista, en diferentes momentos y estas han sido complementarias
para alcanzar sus objetivos econdmicos.

Innovacion y economia basada en el
conocimiento: claves del éxito

Sistema de innovacion de Corea

La innovacion tecnoldgica impacta significativamente el desarrollo econdmico
nacional y regional e incita a un nuevo cambio tecnoldgico, como es la invencion,
innovacion y la difusion (Park et al., 2003). De hecho, la innovacion tecnoldgi-
ca puede ser definida por todas esas actividades que hacen parte del cambio
tecnoldgico, ya sea de una manera gradual o dramatica. Christopher Freeman
(1987) introduce el término Sistema Nacional de Innovacion (NIS, por sus siglas
en inglés), y lo define como una red de instituciones del sector publico y priva-
do cuyas actividades e interacciones inician, modifican y difunden las nuevas
tecnologias (Reiljan & Paltser, 2015). Asimismo, Nelson (1992) define el sistema
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nacional de innovacién como un conjunto de actores institucionales que, con-
juntamente, juegan un papel superior en influenciar el desempefio innovador de
las empresas (Nelson, 1992).

El desarrollo tecnoldgico en Corea se alcanza en tres etapas: la primera, has-
ta los afilos 1970, de introduccion y de imitacion de tecnologias extranjeras, que
busca adquirir las capacidades tecnoldgicas de produccion, y se establecen ins-
titutos de investigacion estatales, en campos especificos y clave de la industria
como el Instituto Coreano de Ciencia y Tecnologia (KIST, por sus siglas en inglés)
(Kang, 2018). La segunda etapa, desarrollada durante los afios 1980, de forma-
cion en capacidades de Investigacion y Desarrollo (1+D) (Kang, 2018) cuando se
lanzan el Plan Nacional de I+D y la Politica de Ciencia y Tecnologia. Y la tercera
etapa, desde finales de siglo XX hasta las décadas actuales, de expansion y for-
talecimiento de las capacidades de innovacion, del crecimiento rapido y continuo
de la inversion en I+D. El sector privado aumenta su inversion en [+D, mientras
que la del Gobierno disminuye. Las actividades en I+D se orientan hacia el desa-
rrollo tecnoldgico (Hemmert, 2007).

De igual manera, Corea desarrolla su politica de ciencia y tecnologia en tres fa-
ses: centralizada, descentralizada y distribuida, cada una con sus propias estrate-
giasy objetivos. La primera, la Agencia de Ciencia y Tecnologia (AST, por sus siglas
en inglés) ejecuta una politica centralizada, en la cual se establecieron institutos
de investigacion apoyados por el Gobierno nacional, importé alta tecnologia de las
naciones con mayor avance en desarrollo industrial y direccioné proyectos de 1+D
para ampliar las capacidades tecnoldgicas. Esto mediante la armonizacién entre
las politicas de ciencia y tecnologia e industrial (Park et al., 2003).

Durante la segunda fase, descentralizada, diferentes ¢érganos guberna-
mentales, como la AST, la Agencia para el Medioambiente y los ministerios de
Industria y Comercio, de la Informacion y las Comunicaciones, de Agricultura y
Pesca y de Salud y Bienestar, crearon politicas de ciencia y tecnologia en sus
campos especializados y en funcién de sus propios intereses. En esta fase, los
ministerios que participaron también colaboraron con otros, para los proyectos
de desarrollo tecnoldgico que apuntaban a los objetivos nacionales vy, de esa
manera, maximizar la eficiencia de inversién (Park et al., 2003).

Por ultimo, la politica de ciencia y tecnologia distributiva inicio en la mitad de
los aflos 1990 como una democracia local que permitia a los Gobiernos locales y
regionales crear sus propias politicas en ciencia y tecnologia. Estas politicas bus-
can aumentar la productividad en [+D y construir redes para la transferencia de
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tecnologia, intercambio de informacion e innovacion en las pequefias y medianas
empresas a un nivel local (Park et al., 2003). En el ejercicio hecho por Corea en su
sistema nacional de innovacion, la industria y los Gobiernos locales y central, de
una manera individual y colaborativa, contribuyeron al sistema regional de innova-
cion del pais. Mientras el aporte de la universidad fue mucho mas limitado.
Desde los afios 1990, paises como Corea han tomado una gran importancia
en la construccion de sistema nacionales y regionales de innovacion, en que
han intervenido diferentes actores como universidades, institutos de investiga-
cion, empresas y Gobiernos. Todos los actores comprometidos creen que una
competitividad de la nacion debe estar basada en un sistema de innovacion que
genere un desarrollo econémico sustentable y un bienestar nacional, los cuales
son cruciales en un mundo globalizado. La figura 4 muestra el PIB de Corea res-
pecto de la inversion 1+D que desde inicio de los afios 2000 viene en crecimiento
sostenido y como esta comienza a ser superior desde estos mismos afnos res-
pecto del promedio de la OECD, lo que indica la importancia de mantener sus po-
liticas de ciencia y tecnologia y de innovacion para el crecimiento de su industria.

Figura 4. PIB de Corea con respecto al PIB promedio de la OECD en I+D
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De la misma manera, Corea es considerado como uno de los paises con ma-
yor crecimiento en innovacion, lo que se refleja en el indice Global de Innovacion,
donde obtiene el quinto puesto en 2021, dentro de los paises con mayor inno-
vacion (WIPQ, 2021). Para el reporte global de innovacién generado por la WIPO
(2021), Corea logra ese ascenso en innovacion gracias al incremento en las va-
riables: institucion, infraestructura, productos de conocimiento y tecnoldgicos.
Adicionalmente, las variables que tienen que ver con Gobierno en linea tuvieron
un notable crecimiento.

Corea y la economia basada en conocimiento

El término economia basada en conocimiento resulta de una total comprension
del rol del conocimiento y la tecnologia en el crecimiento econémico (OECD, 1996).
Para la OECD la economia basada en conocimiento es una economia que esta
directamente basada en la produccion, distribucion y el uso del conocimiento y la
informacion (Lee & Gibson, 2002), lo cual significa que el conocimiento es consi-
derado como un factor central de la produccion, las economias destacadas van
hacia un crecimiento en la inversion en alta tecnologia, la industria de alta tecno-
logia, con una mano de obra altamente calificada y asociada a los beneficios de la
productividad, los cuales permiten producir un alto nivel del valor agregado.

La acumulacion, transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento y la
tecnologia son clave para una economia sustentable y préspera en una econo-
mia creciente y global en el siglo XXI (Sung & Gibson, 2000). La rapida digitaliza-
cién debido a los avances de las tecnologias de la Informacién (T1) y el descenso
de los costos de produccion, el procesamiento y difusién del conocimiento y
las tecnologias afectan parte de la vida, la manera como interactian los seres
humanos, los servicios y recepcion de mercancias, también como se crea valor
y este es intercambiado (UNCTAD, 2021a).

De acuerdo con Sung y Gibson (2000), el concepto de transferencia de tec-
nologia se define de diferentes maneras. Sin embargo, puede decirse que existe
un consenso generalizado en que el conocimiento y la tecnologia no solamente
son cosas, sino que la transferencia requiere de un profundo esfuerzo del ser
humano. Transferencia de tecnologia, en el sentido mas general, es un proceso
que se orienta a la transferencia tecnologia del saber hacer (know-how) de una
empresa contribuyente a una receptora (Glinsel, 2015). La transferencia de tec-
nologia es el flujo de tecnologia y conocimiento tecnoldgico de un propietario
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a quien recibe, que puede ser una empresa o un pais (Mahmoud et al., 2012).
Transferencia es el movimiento de conocimiento y tecnologia mediante un canal
de un individuo u organizacion a otra (Sung & Gibson, 2000).

La revolucion del conocimiento es diferente a la pasada revolucion industrial,
basada en la creacion de riqueza por medio de obtencion de activos fisicos a un
cambio en generacion de riqueza por medio de los recursos intangibles, basa-
do en conocimiento (Lee & Gibson, 2002). Tanto las regiones econémicamente
mas desarrolladas del mundo, como aquellas regiones emergentes, cuya eco-
nomia esta basada en el conocimiento, han estado tradicionalmente ubicadas
cercanas a las universidades y centros de investigacion. De hecho, la proximidad
fisica al talento, la tecnologia, el capital y la infraestructura inteligente ha sido
sostenida como un punto crucial para impulsar la creacién de riqueza y empleo
(Chien-Yuan, 1997). Las personas con altos niveles tienden a migrar a ubicacio-
nes donde hay mas abundancia de otras personas con altos niveles de capital
humano (Citado por IC2 Institute, 7990 en Lee & Gibson, 2002). De tal manera
que los avances en TIC han sido clave para explicar el cambio de la era industrial
del carbon, el acero y las cosas materiales a una era global basada en el cono-
cimiento de la informacion, capital humano e ideas. Por eso, en esta etapa del
mundo, la acumulacién del conocimiento lleva a la generacion de riqueza si ese
conocimiento es efectivamente transferido, adoptado y difundido.

Pero ;por qué es importante esa economia basada en el conocimiento?
Aunque las tradicionales teorias economicas, especialmente las que hacen re-
ferencia al comercio internacional, casi olvidan la diferencia de nivel de cono-
cimiento y, por ende, de tecnologia entre las naciones, dicho conocimiento ha
sido un factor en el crecimiento de la economia. Esto por la simple presuncion,
en tales modelos, de que todos los paises tienen el mismo nivel de tecnologia y
estan principalmente enfocados en factores como produccion, capital, mano de
obray materiales.

Sin embargo, desde los medios de produccion, el proceso de transformacion
de los recursos a bienes y recursos es escaso, la produccion puede ser desarro-
llada mediante el uso de recursos de manera que se genere un alto retorno del
esfuerzo y la inversiéon (World Bank, 1999). Algunos analistas consideran que el
desarrollo del conocimiento estéa incluido de forma mas directa en las funciones
de produccion. La inversion en conocimiento puede incrementar la capacidad
productiva de otros factores de produccion como la transformacion en nuevos
productos y procesos. Por lo tanto, el conocimiento y la tecnologia son la clave
para un crecimiento moderno econémico (OECD, 1996).
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Otra caracteristica del conocimiento es que esta orientado a incrementar los
retornos en la produccion a escala. La produccion tradicional asume la disminu-
cién del retorno a escala la cual incrementa los costos marginales. Sin embargo,
en el caso de productos de conocimiento, los costos fijos de produccidn son gran-
des, pero los costos variables de produccion son menores (Shapiro et al., 1998).
Esta estructura de costos permite a las industrias basadas en conocimiento una
substancial economia de escala. Un ejemplo, esta en productos basados en in-
formacion como son las enciclopedias que se vendian en CD, estas tienen una
estructura de costos que el costo adicional de produccion al producir copias adi-
cionales no incrementa los costos. Esto quiere decir que una gran cantidad de
copias puede producirse casi a un costo marginal constante (Lee & Gibson, 2002).
De esta manera, la combinacion de un costo marginal constante o bajo y una eco-
nomia de escala permiten a las empresas mayores margenes de ganancia.

Sin embargo, una vez creado el conocimiento, este es abierto al publico, va
a ser dificil prevenir por parte del creador que otros lo usen. Se supone que ese
nuevo conocimiento puede ser traducido en un nuevo proceso que permite a quien
lo desarrolle bajar los costos marginales de produccion. Ademas, el valor de ese
nuevo conocimiento incrementa los beneficios por su uso (Gilbert, 2006). Pero si
por el uso de ese nuevo conocimiento, por parte de otros, no se recibe ninguin pago
o beneficio, no se ve reflejado el esfuerzo que se ha realizado, lo que trae como
consecuencia, que se pierda el interés por la inversion en |+D para la generacion de
conocimiento (Lee & Gibson, 2002). Por eso, es necesario proteger los derechos de
la generacion de conocimiento bajo las leyes de proteccion intelectual.

Muchos economistas coinciden en que el notable crecimiento de la econo-
mia de Corea puede ser observado desde su alta tasa de ahorro, la cual conduce
a una alta tasa de acumulacion de capital y un alto nivel de inversion en educa-
cion y capacitacion que, a su vez, conlleva a una elevada tasa en el incremento
del capital humano (Lee & Gibson, 2002). Un complemento perfecto para el de-
sarrollo econémico de Corea esta en la educacion mediante la creacion de una
fuerza laboral bien educada y laboriosa, el incremento del avance tecnoldgico y
la creacion de instituciones (Sakong & Koh, 2010).

En Corea, en 2019, la tasa neta de matricula en educacion primaria era del
102,43 %, por debajo del promedio mundial que es 103,4 %. Sin embargo, Corea
cuenta con una cobertura universal para la educacion primaria. Para el mismo
periodo, la tasa neta de matricula en la educacién secundaria estaba en 99,87
% y la de educacion superior en 98,45 %, muy superior al promedio mundial que
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estd en 55 % (UNESCO, 2019). Esto indica que Corea se halla en una posicion
muy favorable respecto del promedio mundial y sobre todo con los paises de la
OECD. Asimismo, es un indicador de que Corea tiene un potencial en la absor-
cion, adquisicion y creacion de conocimiento.

Hacer una media de una economia basada en conocimiento es mas dificil
y esta difiere de las medidas tradicionales de las economias. Por lo tanto y con
base en los indicadores propuestos por la OECD para la medicién de una eco-
nomia basada en el conocimiento, se tomaron estos dos para hacer una medi-
cion sobre Corea, asf: 1) aportes de los indicadores de medida del conocimiento
y 2) productos de los indicadores de medida del conocimiento (OECD, 1996).
Respecto de los aportes de medidas del conocimiento se van a utilizar las si-
guientes variables para comparar a Corea con otros paises:

Inversion en investigacion y desarrollo
Esta muestra el esfuerzo directo de aumentar el conocimiento base y la busque-
da de ese conocimiento.

Figura 5. Aportes a los indicadores de medida de conocimiento como la inver-
sion en [+D
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Para ver esta variable, se muestra la inversion que hacen los paises en [+D y
como esta aplica dentro del PIB del pais, lo cual ayuda a visualizar el esfuerzo que
se hace para aumentar ese conocimiento mediante la I+D. En la figura 5, se pue-
den observar algunos paises que hacen parte de la OECD dentro de los cuales esta
Corea. Para 2018, Corea presentaba una inversion de I+D como porcentaje de su
PIB del 4,80 %, la cual es superior a paises como EE. UU., Francia y el Reino Unido,
lo cual implica la importancia que tiene la generacion de conocimiento para Corea.

Cantidad de investigadores oficiales por miles de la fuerza
laboral

Esta aplica a la cantidad de problemas resueltos y el conocimiento de la produc-
cion. Respecto de esta variable, esta se aplica al niumero de investigadores por
cada 1000 empleados. La figura 6 muestra como Corea es uno de los paises que
mas investigadores tiene para 2018 con 15,2, sequido por Suecia, y con una alta
diferencia con los demas paises con los que se esta comparando; ademas se
encuentra por encima del promedio de los paises de la OECD, lo que muestra el
interés de Corea por la generacién de conocimiento que va a transferirse en esa
economia basada en el conocimiento.

Figura 6. Aportes de medida de conocimiento de acuerdo, cantidad de
investigadores por 100 empleados
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Para hacer referencia a los productos de los indicadores de conocimiento,
como primera media se tiene en cuenta la cantidad de patentes registradas en
las principales oficinas a nivel mundial. Debido a que las patentes son una repre-
sentacion de nuevas ideas y estas estan directamente relacionadas con los indi-
cadores de creacién de conocimiento. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
no todo el conocimiento tecnoldgico es patentado y no todas las patentes son
igual de importantes. Las patentes también representan aplicaciones practicas
de ideas especificas mas alla de conceptos generales o avances en conocimien-
to. Pero, en general, la cantidad de patentes registradas es considerada como
el indicador mas directo de los productos de indicadores de medida del conoci-
miento. La figura 7 muestra las aplicaciones de patentes residentes por billones
de ddlares del PIB para los periodos 2009 y 2019, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (WIPO, por sus siglas en inglés) en el reporte de
2020, lo cual muestra a Corea como el pais con mayores aplicaciones residentes
para estos dos periodos, frente a los paises considerados como los mas impor-
tantes para esta organizacion.

Figura 7. Aplicaciones de patentes residentes por PIB de USD 100 billones, para
los 10 principales paises origen, 2009 y 2019
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Fuente: WIPO (2020).

Adicionalmente, los productos de medida de conocimiento estan asociados
al retorno de la investigacion en conocimiento. Este tipo de medidas tienden a
categorizar los sectores industriales o parte de la fuerza de trabajo como mas o
menos en I+D, el conocimiento o la informacion. Las medidas estan basadas en
la presuncion de que ciertos sectores del conocimiento juegan un rol clave en el
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desempefio a largo plazo de los paises, con beneficios indirectos de la produc-
cion, suministro de empleados altamente cualificados y bien remunerados, y un
alto retorno del capital y trabajo (OECD, 1996).

Teniendo en cuenta lo anterior, la OECD ha clasificado el sector de la manufac-
tura en alta tecnologia, media tecnologia y baja tecnologia, basado en la inversion
relativa en [+D o en la proporcion de inversion de I+D con el producto bruto. Dentro
de esa clasificacion de alta tecnologia se encuentran los computadores, comuni-
caciones, semiconductores, farmacéuticas y el espacio aéreo. La WOMI, en sus
estadisticas de 2021, muestra a Corea como lider en patentes de los campos: tec-
nologia de computador, maquinaria eléctrica y comunicacion digital. Esto indica el
compromiso de la industria coreana en la busqueda de conocimiento.

Gobierno digital: apuesta de Corea para
continuar su crecimiento econoémico y
posicionamiento mundial

Segun la encuesta de Naciones Unidas en 2020, sobre el indice de desarrollo de
gobierno electrénico (EGDI, por sus siglas en inglés), Corea es segundo entre
los paises que cuentan con un EGDI muy elevado después de Dinamarca, y se
ha mantenido en las mas altas evaluaciones desde 2018 (UN, 2020). Asimismo,
en el indice de datos abiertos, util y reusable (OURdata Index, por sus siglas en
inglés) de la OECD en 2019, Corea ocupa el primer puesto de los Gobiernos con
politicas y practicas para un Gobierno abierto y digital (OECD, 2020).

Bases de un gobierno electronico en Corea

Esta nacion ha venido trabajando en la implementacion de un gobierno electro-
nico mediante la innovacion, lo cual busca el desarrollo de procesos y objetivos
que contribuyan a alcanzar los objetivos nacionales y las tareas administrativas
en el contexto de esa era con las tecnologias de la informacion. Este éxito del
gobierno electrénico coreano se debe a la union de un liderazgo fuerte y unas
politicas de gobernanza apoyadas con las politicas estratégicas y un sistema
legal que soporta las politicas. Adicionalmente, esta la excelencia en soporte de
las organizaciones y el personal calificado, en el continuo desarrollo de compo-
nentes de las tecnologias de la informacidn, tales como las redes, sistemas y
software (Sung et al., 2020).
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Pero esta experiencia del gobierno electronico en Corea ha sido un proceso
gue ha venido construyéndose desde los afios 1970 hasta los afios 2000, me-
diante la implementacion de proyectos representativos y de politicas en cada
uno de estos periodos. Por lo tanto, Corea se ha planteado una serie de objetivos
gue le permiten alcanzar su implementacion del gobierno electrénico:

El primer objetivo, después de una introduccion inicial de los computadores
al pais en 1967, durante las décadas de 1970y 1980, fue computarizar el trabajo
administrativo, el cual consistié en aumentar la eficiencia de su administracion
por medio de la computarizacion de las tareas administrativas, incluyendo los
documentos.

El segundo objetivo, durante las décadas de 1980 y 1990, fue establecer
una red de informacion y comunicacion mediante el Proyecto del Sistema
Nacional de Informacion Béasica (NBIS, por sus siglas en inglés). El principal
propdsito fue crear un cimiento para una transmision efectiva y un uso co-
mun de las tareas computarizadas mediante la conectividad de todo el pafis,
lo que incluia las agencias administrativas de nivel central y locales, usando
una misma red. Adicionalmente, esa red de nivel nacional es la infraestructu-
ra base no solo para el gobierno digital sino para la implementaciéon de una
sociedad de la informacion y el desarrollo de la industria de la informacién y
la comunicacion.

El tercer objetivo, durante los afios 2000, fue lograr la computarizacion ad-
ministrativa y el establecimiento de una red troncal nacional, la cual condujo al
desarrollo y la propagacion de los servicios del gobierno digital. En este periodo,
el gobierno electronico realmente alcanzé su desarrollo. Asimismo, se expide la
ley de gobierno electronico, cuyos fines son la eficiencia, democracia y transpa-
rencia, los cuales fueron explicitamente sefialados y ejercidos. Por lo tanto, el
gobierno electrénico en Corea es el producto de un esfuerzo constante de res-
ponder rapida y apropiadamente a los cambios del momento, y del proceso, esto
ha hecho que los objetivos hubieran evolucionado gradualmente. Enlatabla 1, se
muestra un resumen de los principales periodos del proceso de transformacién
del gobierno electrénico en Corea:
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Tabla 1. Principales periodos del proceso de desarrollo del gobierno electronico
en Corea

PERIODO PROYECTO PRINCIPAL OBJETIVOS

Computarizacion del trabajo  + Introducir los computadores y computarizar
1970-1980 . o ) )
basico administrativo los asuntos de Gobierno.
. Construir una infraestructura de informacion
y comunicacion mediante el establecimiento
de una red troncal nacional. Resolver el
problema de enlace de informacion debido a
Proyecto del sistema la duplicacion de inversion y la insuficiencia
1980-1990 nacional de informacion de estandarizacion entre ministerios.
basica 0 Promover la computarizacion,

automatizacion, y la informatizacion de toda
la sociedad nacional en preparacion para
una sociedad de la informacion.

0 Promocionar la industria de la informacion.

. Con el propdsito de expandir la
infraestructura en preparacion para el siglo
XXI, el Gobierno ha construido una autopista
de informacion que puede transmitir
informacion como: voz, dato y video, asfi
como informacion multimedia que aparece
mediante una tecnologia de la informacion
convergente.

Lanzamiento de la red
1990-2000 a nivel nacional para la
informatizacion

. Promocion eficiente de la informacion
nacional.
Promocion estratégica de la industria de la
informacion y comunicacion.

. Innovar en el sector publico a través del
gobierno electrdnico.

Establecimiento de la
2000-2010 infraestructura basica del
gobierno electrénico

Fuente: elaboracion propia.

Durante el proceso por alcanzar el gobierno electrénico, Corea ha obtenido

grandes logros como:

+  Elreconocimiento de la importancia del gobierno electrénico en los méas
altos niveles de tomadores de decision, quienes deciden tener una ma-
yor aplicacion activa del gobierno electrénico.

«  Seconforma un comité especial al mas alto nivel de decision, compues-
to por expertos en los campos mas relevantes de la direccién de la po-
litica estatal.

+ Lagobernanza de la politica reconoce la relevancia de un sistema legal,
que con el apoyo de grupo de expertos y de organizaciones especializa-
das, junto con los ministerios, preparan planes basicos y planes estraté-
gicos de implementacion.
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Innovacion mediante la transformacion del gobierno
electronico: futuro de Corea

El mundo es testigo de un cambio dramatico: de ser una sociedad de la infor-
macion, centrada en internet, a una hiperconectada como sociedad inteligen-
te (Sung et al,, 2020). En ese sentido, en una sociedad inteligente el gobierno
electronico digital es considerado como una nueva tendencia de la sociedad de
la informacién basada en el gobierno electronico, el cual aprovecha las tecno-
logias transformadoras de la cuarta revolucion industrial. De la misma mane-
ra, el sector publico ha venido experimentando una rapida transformacion que
afecta la gobernanza, la prestacion del servicio publico, la relacion con el ciu-
dadano vy las decisiones presupuestarias. Ademas, los cambios tecnoldgicos
influyen en el sector publico, pero las tendencias actuales de la innovacién son
mas influyentes, las cuales se basan en la inteligencia artificial (1A), sistemas de
informacioén geografica (SIG), la nube, los macrodatos (big data), los datos abier-
tos e interrelacionados, y otras tecnologias emergentes (Misuraca et al., 2020).
Adicionalmente, esta transformacion esta sucediendo en contexto de desafios
ambientales, demogréaficos y de salud publica, en los cuales el sector publico
cumple un papel esencial.

Corea no ha sido ajeno a este cambio y viene realizando esfuerzos a nivel na-
cional para una transicién de una sociedad de la informacion hacia una sociedad
inteligente (Sung et al., 2020). Hoy, se reconoce a Corea como un pais lider en
informacién y comunicacion, informatizacion y en gobierno electrénico (Chung
et al., 2022). Pero esto ha traido consigo presiones al Gobierno, debido a las
evaluaciones recibidas por Corea, como en la encuesta de 2020 sobre gobierno
electronico de las Naciones Unidas, lo cual ha llevado a que se adopte el camino
hacia la cuarta revolucion industrial y cambiar el paradigma hacia un gobierno
electrénico mediante la transformacion digital.

La transicion hacia la transformacion del gobierno electrénico se da du-
rante el sexto plan maestro (2018-2020). Este plan se orientd a una innovacion
proactiva para una inteligente hiperconectividad y, por lo tanto, un crecimiento
nacional tanto en calidad como en cantidad. Ademas, seguir los efectos trans-
formativos de la aplicacion de las tecnologias digitales para un gobierno inno-
vador: la eficiencia, efectividad y transparencia como esenciales dentro del valor
publico (Misuraca et al., 2020). Este plan cambio la naturaleza de la informati-
zacion, orientada a la sociedad de la informacion, por una sociedad de la infor-
macion inteligente, la cual se alinea a la cuarta revolucién industrial (NIA, 2018).
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Mediante este plan, con variedad e iniciativas, Corea busca identificar motores
de crecimiento que estén liderados por la innovacion tecnoldgica y el estableci-
miento de unas bases solidas para una informatizacion inteligente (Sung et al.,
2020).

Por esto, bajo la vision "Corea vive feliz junto con inteligencia” (NIA, 2018), se
trazaron cuatro objetivos: 1) una nacion inteligente responsable para la vida de
la poblacién; 2) un relanzamiento econdmico mediante la innovacion digital; 3)
la confianza digital de la sociedad junto con 4) una infraestructura de red inteli-
gente segura (NIA, 2018).

Como resultado, Corea lanzd proyectos insignia como una accion al plan
maestro para aplicar las tecnologias inteligentes. Estos proyectos abar-
can la Estrategia de Desarrollo de la Tecnologia Blockchain en junio de 2018,
la Estrategia de Implementacion de la Computacion en la Nube para Cuarta
Revolucién Industrial en diciembre de 2018, el Cuarto Plan para la Prevencion
y Resolucion de la dependencia de los dispositivos moviles inteligentes y el in-
ternet 2019-2021 en enero de 2019, la Estrategia de Avance y Expansion de la
Industria TIC en enero del 2019, y la Estrategia de 5G+ en abril de 2019.

Asimismo, el Gobierno de Corea ha trabajado en la informatizacion nacional
en congruencia con los planes de accion y las estrategias especificas desarro-
lladas bajo este plan maestro. Sin embargo, la implementacion de dicho plan
requiere de todo el Gobierno, desde las agencias del Gobierno nacional, las cua-
les incluyen la rama judicial y legislativa, ademas de los Gobiernos provinciales
y entidades locales. De igual manera, para la implementacion del plan maestro
se apropiaron 5,74 trillones de won coreanos (Sung et al., 2020). La tabla 2 pre-
senta las diferencias entre el "como es" del gobierno electrénico y el "ser" del
gobierno digital. Con gobierno digital se pretende sobrepasar las debilidades y
limitaciones del gobierno electrénico. Por lo tanto, lo que se pretende con el go-
bierno digital es que las decisiones tomadas durante los procesos politicos y en
el disefio de planes estén basadas en evidencia y en los datos suministrados. Un
Gobierno que use IA puede, de manera inteligente, detectar problemas y presen-
tar soluciones.
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Tabla 2. Transicion hacia el gobierno digital

_ GOBIERNO ELECTRONICO GOBIERNO DIGITAL

Deteccion automatica
Problemas aumentan por las personas  de asuntos y problemas.
y los funcionarios. Sugerencia automatica de
soluciones.

Fuentes de trabajo

La elaboracion de la politica es
Elaboracion de El Gobierno lidera la gerencia de la liderada por la poblacién (basa
politicas politica. en evidencia y en informacion
suministrada).

Administracion sobre  Enfocada a un simple proceso de Resuelve problemas complejos y
el terreno manejo de negocios. complicados.

Produccion colaborativa de

Enfoque de servicio  Enfocada a la cantidad y eficiencia. e . )
servicios de calidad emocional.

Contenido del servicio Ciclo de vida personalizado por etapas.  Ciclo de vida diario y por etapas.

Canales basados en la demanda,
Suministro Canales en linea y moviles. multiples, tanto en linea y fuera
de linea.

Fuente: Sung et al. (2020).

A continuacion, se mostraran los resultados de la implementacion del go-
bierno electréonico por parte de Corea, para lo cual se tomaran los indicadores
que tiene Naciones Unidas, el EGDI, basado en tres componentes: el indice de
servicios en linea (0S|, por sus siglas eninglés), el indice de infraestructura de te-
lecomunicaciones (TII, por sus siglas en inglés), y el indice de capacidad humana
(HCI, por sus siglas en inglés), del promedio de los tres se obtiene el EGDI (UN,
2020). En la figura 9, puede observarse el comportamiento de estos indicadores
por parte de Corea segun la base de datos de Naciones Unidas, los cuales mues-
tran un aumento continuado y manteniéndose cercano o estando en el maximo
puntaje que es uno.

De la misma manera, se encuentra el indice de e-participacion (EPI, por
sus siglas eninglés) que evalla las caracteristicas de los portales nacionales
del gobierno electronico y otros sitios web gubernamentales, relacionados
con la informacion que los Gobiernos suministran a su poblacion, las consul-
tas que ellos pueden hacer y su toma de decisiones (UN, 2020). La figura 10
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muestra ese indice EPI para Corea en los Ultimos diez afios y cémo a partir
de 2008 llega a casi su maximo valor que es uno y se ha mantenido en esa
misma direccién.

Figura 10. Indices de medicién de gobierno electrénico en Corea
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Fuente: elaboracion propia con base en Naciones Unidas (2022).

Asimismo, de acuerdo con la clasificacion de Naciones Unidas en los indica-
dores EGDI y EPI, Corea ha tenido un crecimiento sostenido (tabla 3). El mayor
salto de los indicadores EGDI y EPI sucede entre 2013 y 2014, cuando Corea
pasa del puesto 13 para el EGDIy 16 para el EPI al quinto y sexto, respectivamen-
te en 2014, lo que muestra un comportamiento de aumento por parte de Corea
desde la aplicacién de sus planes maestros para gobierno electronico y que este
se mantenga dentro de los mas altos niveles a nivel mundial. Por lo tanto, este
crecimiento vuelve a Corea un referente para la region y el mundo, lo cual contri-
buye a su politica de posicionamiento geoestratégico.
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Tabla 3. Clasificacion de Corea en el EGDI y EPI, dltimos diez ahos

iNDICES DE GOBIERNO
2003 m 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 2020

Clasificacion en el EGDI

Clasificacion el EPI 16 6 4 2 1 1 1 4 1 1

Fuente: Naciones Unidas (2022).

En consecuencia, y buscando un mejoramiento continuo de sus politicas de
transformacion de gobierno electrénico a gobierno digital, Corea ha lanzado su
Plan Maestro 2021-2025 Digital, “La puerta a un mundo mejor”, enfocado en:
1) generar disefos digitales para los servicios publicos, 2) suministrar servicios
personalizados por canales de distribucién, 3) preguntar al ciudadano por in-
formacion una sola vez y de manera predeterminada que los datos y servicios
estén abiertos al publico (MIOS, 2021), para lo cual ha trazado tres objetivos: 1)
implementacion de servicios publicos inteligentes, 2) facilitacion de un gobierno
basado en datos y 3) fortalecimiento de los fundamentos de la transformacion
digital.

A modo de reflexion

Corea ha tenido un exitoso crecimiento econémico gracias a su desarrollo in-
dustrial, desde la década de 1970. Parte de este crecimiento ha sido posible por
la intervencion del Gobierno, mediante politicas que pretenden impulsar la indus-
trializacion, la redistribucion y la consecucion de recursos. Adicionalmente, la in-
version en tecnologia, la liberacion de la economia, la innovacion y una economia
basada en el conocimiento fueron las bases para el éxito coreano en cada una de
las etapas vividas desde su formacion como Estado.

Corea del Sur es hoy uno de los actores mas relevantes en el terreno de co-
mercio internacional. El crecimiento sostenido del PIB per capita en los ultimos
veinte afios es superior al promedio mundial y a partir de 2020 ha logrado igualar
el PIB respecto del promedio de los paises mas ricos del mundo que pertenecen
a la OECD. Estos son indicadores de la fortaleza econdémica de Corea, la cual le
da un poder de negociacién en el entorno mundial y de las relaciones interna-
cionales. Asimismo, ese crecimiento del PIB permite evidenciar el nivel de bienes
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y servicios producidos en el pais, lo cual refleja la importancia que este puede
tener en la economia mundial.

La apuesta por parte de Corea del Sur por alcanzar un gobierno digital es una
variable que contribuye de manera decidida a su posicionamiento geopolitico a
nivel regional y hasta mundial. El gobierno electrénico aplicado al sector publico
le permite optimizar su gobernanza, la relacion con el publico y el ciudadano y
las decisiones presupuestarias, o que permite que el Gobierno tenga una mayor
confiabilidad y transparencia que repercute en el relacionamiento con el sector
privado y otros Estados. De igual manera, la infraestructura tecnolégica que se
requiere para alcanzar un nivel elevado de gobierno electrénico no solo termina
aportando al sector publico, sino que es aprovechada por el sector privado para
su impulso tecnoldgico y econémico. El estar entre los primeros puestos de los
indicadores de gobierno electronico le da una visibilidad a nivel regional y mun-
dial, lo que le permite ser un referente para paises que tengan el interés de sequir
sus pasos, esto redunda en un posicionamiento geopolitico regional y mundial.

De igual manera, la economia basada en conocimiento es otra estrategia
que contribuye al posicionamiento de Corea a nivel regional y mundial. Corea se
centra en el crecimiento de la inversion en alta tecnologia que le permite alcan-
zar un alto nivel de valor agregado, aumentando su nivel de competitividad. Una
economia basada en conocimiento requiere de una alta inversion en 1+D, la cual
redunda en mayor cantidad de investigadores y patentes registradas. Corea es
un lider en estos dos aspectos como lo muestra el reporte de WOMI para 2021.
El conocimiento es un activo para Corea que le permite posicionarse dentro del
Sistema Internacional de alta tecnologia y de Investigacion y Desarrollo, lo cual
lo pone como un referente para la region y el mundo.
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